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Abstract: This study aims to determine which of Facebook and Instagram has the most dominant effect on 

increasing the purchase intention of Ornamental Coral at PT Dirga Mega Cipta Bekasi. The type of research 

used in this research is quantitative research. The population in this study were all Facebook and Instagram 

social media followers on the @coral education and @coral_educational accounts. The sample in this study 

amounted to 39 people using random sampling analysis techniques, The data collection technique used a 

questionnaire with a Likert scale, each of which had been tested and had met the validity and reliability 

requirements. The data processing technique used SPSS version 22. The data analysis technique used in this 

study is multiple linear regression. The results of this study can show that Facebook and Instagram social media 

have the most dominant influence in increasing purchase intention on Ornamental Corals is Facebook Social 

Media. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui yang manakah diantara Facebook dan Instagram yang paling 

dominan berpengaruh pada peningkatan niat beli Karang Hias pada PT. Dirga Mega Cipta Bekasi.Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitiankuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pengikut media sosial Facebook dan Instagram pada akun@coral edukasi dan @coral_educational. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 39 orang dengan menggunakan teknik analisisrandom sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert yang masing-masing sudah diuji coba dan telah 

memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Teknik pengolahan datanya mengunakan SPSS version 22. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda.Hasil penelitian ini dapat 

menunjukkan bahwa media sosial Facebook dan Instagram paling dominan memberikan pengaruh dalam 

meningkatkan niat beli pada Karang Hias adalah Media Sosial Facebook. 

 

Kata Kunci : Media Sosial; Facebook; Instagram; Niat Beli dan Karang Hias 

 

LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi, dunia usaha menghadapi persaingan yang sangat ketat. Persaingan 

ini merupakan bagian dari evolusi teknologi yang semakin kompleks yang secara langsung 

dan tidak langsung membawa berbagai macam perubahan sistem di seluruh dunia. Di dunia 

di mana banyak perubahan terjadi dalam sistem bisnis seperti sistem perdagangan dan 

pemasaran, cara kita berinteraksi dan mengkomunikasikan informasi juga berubah. Pesatnya 

perkembangan teknologi informasi saat ini dapat diibaratkan dengan pesatnya perkembangan 

Internet di Indonesia. Tentunya hal ini juga berdampak pada perkembangan dunia usaha saat 
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ini.Pesatnya peningkatan pengguna Internet khususnya pengguna Facebook dan Instagram 

setiap tahunnya merupakan peluang yang baik bagi perusahaan untuk memanfaatkan 

teknologi Internet untuk memudahkan bisnisnya, seperti promosi bisnis, pemasaran produk, 

penjualan produk online di e-commerce, dll. Perkembangan Internet berbarengan dengan 

perkembangan berbagai jenis media sosial. Di bawah ini, data pengguna media sosial di 

Indonesia berjumlah 160 juta orang, terdiri dari orang menggunakan media sosial dan orang 

menggunakan ponsel. Masyarakat informasi dapat dikatakan sebagai masyarakat yang 

berbasis pada data digital. Pendapat ahli lainnya mengenai masyarakat informasi adalah 

masyarakat yang mengubah informasi menjadi aset ekonomi yang sangat berharga, terhubung 

dengan masyarakat lain melalui sistem komunikasi global, dan memiliki akses terhadap jalur 

informasi. 

 

KAJIAN TEORI 

Rumusan Masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Media Sosial Facebook dan Instagram berpengaruh secara Simultan dalam 

meningkatkan niat beli karang hias (Coral) pada PT.Dirga Mega Cipta ? 

2. Manakah diantara Media Sosial Facebook dan Instagram yang paling dominan 

berpengaruh dalam meningkatkan niat beli karang hias (Coral) pada PT.Dirga Mega 

Cipta? 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang di gunakanan dalam penelitian ini adalah metode analisis kuantitatif . 

1. Instrumen Penelitian  

Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan dalam kegiatan penelitian khususnya 

dalam mengukur dan mengumpulkan data. Dengan menggunakan kusioner.  

2. Populasi Dan Sampel 

a) Populasi 

Menurut (Riduwan, 2003) Populasi adalah kesimpulan umum yang terdiri dari 

objek dan subjek dengan kualitas dan sifat tertentu ysng telah di telitioleh peneliti 

kemudian di tarik suatu kesimpulan. Dalam penelitian ini populasinya adalah seluruh 

pengikut pada media sosial Facebook dengan jumlah 428 dan media sosial Instagram 

dengan jumlah 132, jadi total keseluruhan untuk populasinya adalah 560 pengikut. 
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b) Sampel 

Sampel menurut (Riduwan, 2003) Sampel adalah bagian dari populasi yang 

mempunyai ciri-ciri atau keadaan tertentu yang akan diteliti. Sampel penelitian 

menggunakan teknik analisis Random sampling. Responden (sampel) penelitian ini 

adalah pengikut media sosial Facebook dan Instagram. Identifikasi responden 

didasarkan pada data media sosial yang digunakan dalam pemasaran PT.Dirga Mega 

cipta.Dalam penelitian ini, responden memiliki tiga karakteristik berdasarkan jenis 

kelamin, pendidikan, dan usia. 

3. Jenis Dan Sumber Data 

a) Jenis Data 

Menggunakan data kuantitatif dan data kualitatif. 

b) Sumber Data 

Data yang diperlukan untuk kepentingan penelitian ini dikelompokkan dalam 

dua golongan, yaitu: 

1. Data Primer 

Data ini di peroleh dari penyebaran kusioner yang akan di bagikan kepada 

pengikut media sosial Facebook dan Instagram di PT.Dirga Mega Cipta 

2. Data Sekunder 

Data ini di peroleh dari literatur dan jurnal yang telah di teliti orang lain 

sebelumnya untuk mendukung penelitian ini. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kuesioner.Kuesioner atau metode angket merupakan serangkaian atau daftar pertanyaan 

yang disusun secara sistematis, kemudian dikirim untuk diisi oleh responden setelah diisi 

angket dikirim kembali atau dikembalikan kepada petugas atau peneliti. Kusioner 

digunakan untuk mendapatkan data kuantitatif terdiri dari variabel bebas dan variabel 

terikat. Untuk teknik pengukuran, menggunakan Skala Likert.  

5. Teknik Analisis Data 

a) Analisis Kuantitatif yaitu penganalisaan data dengan menggunakan rumus statistik 

yaitu Regresi Linier Berganda dengan mengambil jawaban dari lembar kuesioner yang 

telah dijawab oleh responden.  
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b) Teknik Analisis 

1) Analisis Deskripsi 

Menurut Sugiyono (2013), metode deskriptif didefinisikan adalah Suatu 

rumusan masalah yang berkenaan dengan pernyataan terhadap keberadaan variabel 

mandiri, baik hanya pada satu variabel atau lebih (variabel mandiri adalah variabel 

yang berdiri sendiri, bukan variabel independen, karena kalau variabel independen 

selalu dipasangkan dengan variabel dependen). Berdasarkan pengertian diatas, dapat 

dikatakan bahwa metode analisis deskriptif merupakan metode penelitian yang 

digunakan untuk membuat gambaran mengenai situasi atau kejadian yang ada, 

dimana data yang digunakan merupakan data yang sesuai dengan tujuan penelitian 

dan data yang digunakan tersebut akan diproses, kemudian dari proses tersebut akan 

ditarik suatu kesimpulan.Dalam penelitian ini analisis deskriptif berdasarkan 

karakteristik responden, meliputi : Jenis kelamin, Pekerjaan, dan Usia. 

2) Analisis Kuantitatif 

1. Uji Validitas 

Uji Validitas adalah untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalamsuatu 

daftar (konstruk) pernyataan dalam mendefinisikan suatu variabel yang diteliti. 

2. Uji Realibilitas 

Pengujian Realibilitas merupakan suatu dimensi suatu variabel dan 

merupakan ukuran kestabilan dan konsistensi responden dalam menjawab 

pertanyaan terkait komponen pernyataan yang disusun dalam format kuesioner. 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linear berganda dilakukan terhadap model lebih darisatu 

variabel bebas, untuk mengetahui sejauh mana pengaruhnya terhadap variabel 

terikat. Persamaan regresi linear berganda yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah : 

Y = a+b1 X1+ b2 X2+e 

Dimana: 

Y = Niat Beli 

a = Bilangan Konstanta  

b1= Koefisien regresi Media Sosial ( Facebook ) 

b2= Koefisien regresi Media Sosial ( Instagram ) 

X1= Media Sosial ( Facebook ) 

X2 = Media Sosial ( Instagram ) 
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e = Faktor Kesalahan 

3) Uji F ( Simultan ) 

Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel bebas secara bersama-sama 

terhadap variabel terikat. Dalam penelitian ini pengujian hipotesis secara simultan 

dimaksudkan untuk mengukur besarnya pengaruh kualitas produk, harga secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Pengujian dilakukan dengan 

membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel pada derajat kesalahan 5% (a = 0,05). Apabila 

Fhitung> dari nilai Ftabel, maka variabel bebasnya secara simultan memberikan pengaruh 

yang bermakna terhadap variabel terikat. Dengan rumus untuk mencari Ftabel adalah 

sebagai berikut : 

Ftabel = k : n-k-1 

 = 2 : 39-2-1 

 = 2 : 36 

Dimana: 

F : Ftabel 

k : Jumlah Variabel Independen 

n : jumlah responden 

4) Uji T (Parsial ) 

Uji T digunakan untuk menguji apakah variabel X1 dan X2 secara parsial 

berpengaruh terhadap variabel Y. Apabila nilai Thitung≥ nilai T tabel dengan tingkat 

signifikan 5% (a = 0,05), itu berarti kita menerima hipotesis alternatif yang menyatakan 

bahwa suatu variabel independen secara individual mempengaruhi variabel dependen. 

Uji ini dapat sekaligus digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh masing-

masing variabelindependen tersebut yangmempengaruhi variabel dependen, dengan 

melihat nilai-nilai T masing-masing variabel. Berdasarkan nilai T, makadapat diketahui 

variabel independen mana yang dominan mempengaruhi variabel dependen. 

a) Menentukan T hitungdengan rumus: 

Df = (n-k-1) 

Dimana:  

n = Jumlah Sampel 

k = Nilai variabel independen 

1 = Bilangan konstanta 

b) Melalui nilai df diperoleh nilai t melalui tabel dan keputusan yang akan diambil 

adalah: 
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1. Jika T hitung<T tabel, maka Ho diterima artinya tidak terdapat hubungan antara 

Media Sosialdengan niat beli. 

2. Jika T hitung>T tabel, maka Ho ditolak artinya terdapat hubungan antara Media 

Sosia dengan niat beli. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Lokasi penelitian dilakukan disalah satu perusahaan exsportir yang bergerak di bidang 

industri karang hias (coral) yaitu PT. Dirga Mega Cipta yang berkantor pusat di Bekasi, Jawa 

Barat. Sebagai obyek penelitian untuk mengetahui Pengaruh Media Sosial dalam 

meningkatkan niat beli pada karang hias(coral) yang di laksanakan selama 6 Bulan. 

Hasil Penelitian 

1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalamsuatu daftar 

(konstruk) pernyataan dalam mendefinisikan suatu variabel yang diteliti.Biasanya syarat 

minimum untuk dianggap memenuhi syarat adalah kalau r hitung ≥ 0,30. Jadi kalau korelasi 

antara butir dengan skor total kurang dari 0,30, maka butir dalam instrumenttersebut 

dinyatakan tidak valid. Dalam penelitian ini menguji valid tidaknya pernyataan dengan 

menggunakan program computer Excel Statistic Analysis dan SPSS. Pada pengujian yang 

telah di lakukan pada variabel X1 Dan X2 di nayatakan Valid. 

2. Uji Reabilitas 

Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengukur suatu kuesioner yangmerupakan 

indikator dari variabel. Reliabilitas diukur dengan uji statistikCronbach’ alpha (α). Suatu 

variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’ alpha > 0,60. Pada Pengujian 

yang telah di lakukan pada Variabel X1 dan X2 di nyatakan Reabel. 

3. Analisis Regresi Berganda 

Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk memprediksi bahwa bagaimana 

perubahan nilai variabel dependen jika nilai variabel independen dinaikkan atau 

diturunkan. Berikut merupakan hasil uji regresi linear berganda. 
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Tabel 1. 

Hasil uji regresi linear berganda 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -2,891 2,150  -1,345 ,187 

X1 ,239 ,068 ,603 3,516 ,001 

X2 ,132 ,073 ,312 1,816 ,078 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data Primer, 2024 

Berdasarkan Tabel diatas Hasil analisis regresi linear berganda di atasdengan 

menggunakan bantuan program komputer SPSS versi 22 maka diperoleh persamaan 

regresi linear berganda sebagai berikut : 

Y = a+b1 X1+ b2 X2+e 

Y = (-2,891) + 0,239₁ + 0,132₂+ 0,07 

Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut :  

1. Nilai konstanta -2,891 menunjukkan bahwa variabel Media Sosial (Facebook) dan 

Media Sosial (Instagram) adalah sama. 

2. Koefisien regresi Variabel Media Sosial ( Facebook )sebesar 0,239 menunjukkan 

bahwa apabila Media Sosial ( Facebook ) mengalami peningkatan sebesar satu-satuan, 

maka Niat Beli Karang Hias padaakan meningkat sebesar 0,2391 Maka satuan dengan 

asumsi hal hal lain bersifat konstan. 

3. Koefisien regresi Variabel Media Sosial ( Instagram )sebesar 0,132 menunjukkan 

bahwa apabila Media Sosial ( Instagram ) mengalami peningkatan satu-satuan, maka 

Niat Beli meningkat sebesar 0,132 maka satuan dengan asumsi hal hal lain konstan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa apabila Variabel E- 

marketing ( Facebook ) dan variabel Media Sosial ( Instagram )ditingkatkan maka tingkat 

keputusan pembelian karang hias pada mengalami peningkatan. 

4. Uji F ( Anova ) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen yaitu Media 

Sosial ( Facebook )dan Media Sosial (Instagram)secara bersama-sama (simultan) terhadap 

variabel dependen Niat Beli. Dengan a = 5% (0,05) dan Rumus df : (n-k-1) sehingga df : 

(39-2-1) =36=3.26. Hasil uji f melalui bantuan program SPSS versi 22 dapat dilihat pada 

tabel berikut : 
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Tabel 2. 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 335,851 2 167,925 72,060 ,000
b
 

Residual 83,893 36 2,330   

Total 419,744 38    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber : Data Primer, 2024 

Kemudian Untuk mencari F tabel dapat di gunakan melalui rumus berikut ini : 

F tabel = k:n-k-1 

 = 2:39-2-1 

 = 2:36 

Jadi, hasil yang di dapatkan pada F tabel dengan menggunakan rumus di atas adalah 

2: 36 ,dimana nilai 2 adalah df₁ dan nilai 36 adalah df₂, dapat di lihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 3. 

Nilai F tabel 

df₁ df₂ F tabel 

2 / 5% = 0.05 36 3.26 

Sumber : Data Primer, 2024 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F) dari tabel diatas diketahui Fhitungsebesar 

72,060 dengan nilai signifikansi 0,00 sedangkan nilai Ftabel pada tabel distribusi dengan 

tingkat kesalahan 5% adalah sebesar3,26 . Hal ini berarti bahwa Fhitung ≥ Ftabel (72,060 ≥ 

3,26) dengan nilai signifikansi 0,00 ≤ 0,05.  

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel X1 dan variabel X2 terdapat pengaruh 

simultan yang positif terhadap variabel Y, yang berarti Media SosialFacebook dan 

Instagrammemiliki pengaruh simultan yang positif terhadap Niat belipada Karang hias.  

5. Uji T 

Uji parsial atau uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh individual masing-

masing variabel independen terhadap variabel dependen. Pengambilan kesimpulan pada 

data output untuk mengetahui nilai r tabel yaitu dengan menentukan df dengan 

menggunakan rumus df = n-k-1 (jumlah data-jumlah variabel independen-1) sehingga df = 

39-2-1 = 36. Jadi T tabel dari 36 dengan profitabilitas 0,05 adalah 1.688, dapat dilihat pada 

tabel berikut ini : 
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Tabel 4. 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,301 ,594  -2,189 ,035 

X1 ,351 ,009 ,884 39,205 ,000 

X2 1,000 ,050 ,447 19,823 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data Primer, 2024 

Kemudian untuk mencari nilai T tabel menggunakan rumus sebagai berikut: 

T tabel = a : n-k-1 

 = 0,05: 39-2-1 

 = 0,05 : 36 

Jadi, nilai T tabel dengan menggunakan rumus di atas dengan nilai 0,05:36 . Untuk 

mengetahui nilai T tabel dapat dilihat pada tabel berikut ini. 

Tabel 5. 

Nilai T tabel 

Df Profitabilitas (a ) 

1,688 5% = 0.05 

Sumber : Data Primer, 2024 

a) Hasil pengolahan data dengan SPSS untuk variabel Media Sosial Facebook terhadap 

Niat Beli diperoleh nilai Thitung 39,205 sedangkan nilai Ttabel1,688 (df 39-2-1=36). 

Karena nilai Thitung> Ttabel (39,205 >1,688) dan maka Hο ditolak jadi dapat disimpulkan 

bahwa variabel Media Sosial (Facebook )memiliki pengaruh positif terhadap variabel 

niat beli Pada Karang Hias . 

b) Hasil pengolahan data dengan SPSS untuk variabelMedia Sosial Instagram terhadap 

niat beli pada Karang Hias diperoleh nilai Thitung 19,823sedangkan nilai T tabel1,688 (df 

39-2-1=36). Karena nilai Thitung> Ttabel (19,823 > 1,688) maka Hο ditolak dan dapat 

disimpulkan bahwa variabel Media Sosial (Instagram)memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel niat beli pada Karang Hias . 

 

PEMBAHASAN PENELITIAN 

Hasil uji pada setiap rumusan masalah dapat di nyatakan bahawa rumusan Masalah 

yang pertama dapat di ketahui bahwa Media Sosial Facebook dan Instagram berpengaruh 

secara sama-sama atau simultan dan dapat di lihat pada Uji F. Kemudia pada rumusan 

masalah yang ke dua itu adalah Media sosial yang paling dominan berpengaruh dalam 
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meningkatkan niat beli adalah Media Sosial Facebook dan dapat di lihat pada Uji T dengan 

nilai yang tinggi dan signifikan . Karena facebook memiliki fitur yang mudah untuk di 

gunakan dan memiliki tampilan yang sangat mudah untuk di gunakan bagi siapapun, baik di 

kalangan tua maupun di kalangan muda. Tampilan home facebook juga cukup sederhana 

yang berisi status, gambar dan vidio. Setiap pengguna cukup menulis apapun yang mereka 

inginkan dengan menambahkan gambar atau vidio jika di butuhkan dan media sosial 

Facebooktelah memfasilitasi dan meningkatkan aliran informasi dengan membuat 

kemudahan untuk menyebarkan informasi ke konsumen, sehingga konsumen dapat memiliki 

pertimbangan - pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. Konsumen saat ini 

juga dapat mengakses dan mendapatkan informasi melalui media sosal. Hal tersebut 

dibuktikan oleh indikator media sosial yang terkait dengan Aksesibilitas dan informatif pada 

media sosial memiliki nilai rata-rata tinggi . Konten yang berisi informasi akan mendapatkan 

respon positif dari pengguna media sosial sehingga secara cepat menyebar dan 

mempengaruhi konsumen dalam membeli suatu produk. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

1. Secara simultan variabel independen media sosial yang terdiri dari Facebook dan 

instagram menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan niat beli 

karang hias pada PT.Dirga Mega Cipta di dasarkan dari hasil Uji F (72,060). 

2. Dari hasil Uji T terlihat bahwa secara parsial Media sosial facebook yang berpengaruh 

paling dominan dalam meningkatkan niat beli pada Karang Hias . Alasanya karena 

facebook memiliki fitur yang mudah untuk di gunakan dan memiliki tampilan yang sangat 

mudah untuk digunakan bagi siapapun, baik di kalangan tua maupun di kalangan muda 

Saran 

Untuk penelitian mendatang memperhatikan pengaruh masing-masing platform media sosial 

secara terpisah, pertimbangkan juga bagaimana interaksi antara Facebook dan Instagram 

dapat memengaruhi niat beli. Misalnya, apakah pengguna yang aktif di kedua platform 

cenderung memiliki niat beli yang lebih tinggi daripada mereka yang hanya aktif di salah satu 

platform? Analisis perbandingan semacam itu dapat memberikan wawasan tambahan tentang 

dampak gabungan dari kedua platform tersebut. 
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