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Abstract. The purpose of this study was to determine how much influence promotion and product quality have on 

loyalty at Shopee. The research method used is a quantitative method approach with data collection techniques 

using purposive sampling with a population of 100 and samples taken using the slovin formula, namely 50 

respondents. Data collection using SPSS 25 for instrument testing, multiple regression analysis, hypothesis 

testing. Based on the results of partial hypothesis testing, it shows that the promotion variable has a significant 

value of 0.001 T table, namely 1.678, which means that it has a significant value and the T table value has an 

effect on customer loyalty. And the product quality variable has a significant effect on customer loyalty. 

Simultaneously, promotion and product quality have a significant effect on customer loyalty. The most dominant 

variable influencing is product quality.  
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Abstrak. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi dan kualitas produk 

terhadap loyalitas di Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan metode kuantitatif dengan 

teknik pengambilan data menggunakan purposive sampling dengan populasi 100 dan diambil sampel 

menggunakan rumus slovin yaitu 50 responden. Pengumpulan data menggunakan SPSS 25 untuk uji instrumen, 

analisis regresi berganda, uji hipotesis. Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa variabel 

promosi memiliki hasil dari nilai signifikansi 0,001 < 0,005 dan nilai T hitung adalah 3,733 > T tabel yang sebesar 

1,678 yang berarti memiliki nilai yang signifikansi dan nilai T tabel berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. 

Dan variabel kualitas produk memiliki hasil berpengaruh signifikansi terhadap loyalitas pelanggan. Secara 

simultan promosi dan kualitas produk berpengaruh signifikansi terhadap loyalitas pelanggan. Variabel yang paling 

dominan memengaruhi yaitu kualitas produk. 

 

Kata kunci: Promosi, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pada masa globalisasi ini pertumbuhan perekonomian sangatlah berpengaruh buat 

seluruh bidang, paling utama untuk menyongkong pertumbuhan teknologi informasi serta 

komunikasi dalam suatu negeri. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

meningkatkan penggunaan internet secara signifikansi, sehingga terciptalah E-markerplace.  

E-marketplace adalah sebuah website atau aplikasi online yang memfasilitasi proses jual 

beli dari berbagai toko dengan konsep mirip dengan pasar tradisional.Pemilik E-marketplace 

tidak bertanggung jawab atas barang-barang yang dijual karena tugas E-marketplace adalah 

menyediakan tempat/pasar bagi para penjual serta mendukung mereka untuk bertemu dengan 

pembeli/pelanggan dan melakukan transaksi dengan lebih sederhana. 
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Salah satu E-marketplace yang akan diteliti adalah Shopee. Shopee merupakan platform 

belanja online terkemuka di Asia Tenggara dan Taiwan yang terkenal diberbagai kalangan, 

mulai dari anak-anak hingga orang dewasa. Shopee juga merupakan platform pasar online yang 

menyediakan tempat bagi pemilik usaha. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Promosi  

Menurut Kotler dan Armstrong (2019:63), “promosi merupakan kegiatan yang 

bertujuan untuk menyampaikan manfaat produk dan membujuk pelanggan untuk membeli 

produk yang ditawarkan.” Menurut Ernawati (2019:20), “Promosi adalah berbagai cara yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk memberitahukan atau menginformasikan, membujuk, atau 

mengajak dan mengingatkan pelanggan, baik secara langsung maupun tidak langsung tentang 

suatu merek atau produk yang diciptakan oleh perusahaan.”Berdasarkan dari beberapa 

pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa promosi merupakan kegiatan yang mengupayakan 

untuk membujuk dan memberitahukan pelanggan tentang sebuah produk sehingga produk 

tersebut berhasil terjual kepada pelanggan.Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dhea 

Althazia, & Nazarudin Aziz (2022) variabel promosi berpengaruh positif dan signifikansi 

terhadap loyalitas konsumen. 

H1 : Promosi berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Shopee. 

Kualitas Produk 

 Menurut Lesmana dan Ayu (2019), kualitas produk merupakan kondisi dinamis yang 

terkait dengan produk itu sendiri, tenaga kerja, dan lingkungan yang bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan setiap pelanggan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Christopher, Budi 

Prabowo (2023) Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikansi terhadap 

loyalitas pelanggan. 

H2 : Kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Shopee 

Loyalitas Pelanggan  

Menurut Sheth dan Mittal (2004) dalam Tjiptono (2007), loyalitas pelanggan 

didefinisikan sebagai komitmen pelanggan terhadap suatu merek, toko, atau pemasok, yang 

didasarkan pada sikap yang sangat positif dan tercermin dalam pembelian ulang yang 

konsisten.Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Daniel I Nyoman Renatha Cardia, I 
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Wayan Santika, Ni Nyoman Rsi Respati (2019) terdapat pengaruh Promosi dan Kualitas 

Produk terhadap Loyalitas Pelanggan secara signifikansi. 

H3 : Promosi dan Kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan di Shopee 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan metode kuantitatif deskripsi 

dengan teknik pengambilan data menggunakan purposive sampling non-probability dengan 

populasi 100 dan diambil sampel menggunakan rumus slovin yaitu 50 responden. Teknik 

analisis data meliputi uji instrumen, analisis regresi berganda, uji hipotesis. Pengolahan data 

menggunakan SPSS 25. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Insturmen Penelitian  

1. Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Variabel  Butir 

Pertanyaan 

R 

Hitung 

R 

Tabel 

Keterangan 

Promosi (X1) 1 0,822 0,279 Valid 

2 0,925 0,279 Valid 

3 0,915 0,279 Valid 

Kualitas Produk 

(X2) 

1 0,599 0,279 Valid 

2 0,672 0,279 Valid 

3 0,711 0,279 Valid 

4 0,789 0,279 Valid 

5 0,726 0,279 Valid 

6 0,760 0,279 Valid 

7 0,718 0,279 Valid 

8 0,714 0,279 Valid 
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Variabel  Butir 

Pertanyaan 

R 

Hitung 

R 

Tabel 

Keterangan 

Loyalitas Pelanggan 

(Y) 

1 0,765 0,279 Valid 

2 0,794 0,279 Valid 

3 0,854 0,279 Valid 

4 0,788 0,279 Valid 

5 0,598 0,279 Valid 

6 0,714 0,279 Valid 

 

Berdasarkan hasil uji validasi diatas, nilai r tabel yang digunakan adalah nilai signifikansi 

sebesar 5% yaitu 0,279. Data diatas dapat disimpulkan bahwa data tersebut valid, karena dilihat 

dari perbandingan nilai r hitung dengan nilai r tabel, dimana jika nilai r hitung > r tabel 

(Mawanto, 2020). Dengan itu, interpretasinya adalah setiap indikator butir pernyataan pada 

setiap variabel adalah valid, karena hasil nilai r hitung semuanya lebih besar dari nilai r tabel.  

2. Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N of Item Reabilitas 

Promosi (X1) 0,857 3 Reabilitas  

Kualitas Produk (X2)  0,858 8 Reliabel 

Loyalitas Pelanggan (Y)  0,843 6 Reliabel 

 

Berdasarkan nilai uji relialibilitas diperoleh interpretasinya adalah variabel yang 

dikategorikan sebagai baik atau reliabel, karena data dikatakan baik atau reliabel apabila 

Cronbach’s Alpha lebih besar 0,6 (Cahyani & Chaniago, 2020). 
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Uji Hipotesis Secara Parsial  

Tabel 3 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.705 1.865  .914 .365 

Promosi .596 .160 .357 3.733 .001 

Kualitas 

Produk 

.486 .078 .598 6.251 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

Berdasarkan hasil tabel diatas nilai signifikansi X1 (Promosi) yaitu 0,001 < 0,005 dan 

T hitung sebesar 3,733 > T tabel yang sebesar 1,678, maka hipotesis nol (H0) ditolak dan H1 

diterima, yang berarti terdapat loyalitas pelanggan secara signifikansi. 

Dan nilai signifikansi X2 (Kualitas Produk) yaitu 0,000 < 0,005 dan t hitung sebesar 

6,251 > t tabel yang sebesar 1,678, maka hipotesis nol (H0) ditolak dan H2 diterima, yang 

berarti terdapat loyalitas pelanggan secara signifikansi. 

 

Uji Hipotesis Secara Simultan 

Tabel 4 Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 243.390 2 121.695 88.635 .000b 

Residual 64.530 47 1.373   

Total 307.920 49    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi 
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Dari tabel diatas dapat diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh Promosi (X1) dan 

Kualitas Produk (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan F hitung 

88,635 > nilai Ftabel 3,20. Hal tersebut membuktikan bahwa Ho3 ditolak dan H3 diterima. 

Artinya terdapat pengaruh Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap Loyalitas 

Pelanggan di Shopee secara signifikansi. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian, temuan penelitian, dan diskusi sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan, 

bahwa : 

1. Secara parsial promosi berhubungan positif dan signifikansi terhadap loyalitas 

pelanggan di Shopee. 

2. Secara parsial kualitas produk berhubungan positif dan signifikansi terhadap 

loyalitas pelanggan di Shopee. 

3. Secara simultan, promosi dan kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan di Shopee. 

SARAN 

1. Bagi Perusahaan  

a. Shopee diharapkan dapat meningkatkan promosi yang lebih menarik, kreatif, 

inovasi dan pastinya bermanfaat juga untuk pelanggan setia pengguna Shopee. 

b. Shopee diharapkan dapat mengingkatkan kualitas produk yang berupa fitur-fitur 

atau fasilitas di aplikasi Shopee seperti shopeepay, game, dan lain-lain yang bisa 

bermanfaat bagi pelanggan setia penggunanya. 

2. Bagi penulis selanjutnya 

Banyaknya keterbatasan saat pengerjaan penelitian ini, sebaiknya perbanyak lagi 

variabel yang memungkinkan dapat meningkatkan dalam melengkapi, memperdalam 

wawasan serta pengambilan data-data. 
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