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Abstract. This study discusses the influence of price, promotion and product design on the purchase decision
of Honda Scoopy vehicles at PT Kembang Jawa Permai.The study aims to explain the influence of price,
promotion and product design on the purchase decision of Honda Scoopy vehicles at PT Kembang Jawa
Permai. Thesample of this study was consumers who bought Honda Scoopy vehicles at PT Kembang Jawa
Permai as many as 108 consumers. The sampling technique uses non-probability sampling, namely incidental
sampling. The analysis techniques used are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple
linear regression. The results of the study are that there is a positive and significant influence of price on
purchasing decisions with a significant value of 0.003 < 0.05.There is a positive and significant influence of
promotion on purchasing decisionswith a significant value of 0.001 < 0.05. There is a positive and significant
influenceof product design on purchasing decisions. There is a simultaneous influence of price, promotion and
product design on purchasing decisions with a significant value of 0.000 < 0.05.

Keywords: Price, Promotion, Product Design, Purchase Decision.

Abstrak. Penelitian ini membahas tentang pengaruh harga, promosi dan desain produk terhadap keputusan
pembelian kendaraan honda scoopy pada PT KembangJawa Permai. Penelitian bertujuan untuk menjelaskan
pengaruh harga, promosi dandesain produk terhadap keputusan pembelian kendaraan honda scoopy pada PT
Kembang Jawa Permai. Sampel penelitian ini yaitu konsumen yang membelikendaraan honda scoopy di PT
Kembang Jawa Permai sebanyak 108 konsumen. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability
sampling yaitu sampling incidental. Teknik analisa yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, regresi linier berganda. Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan harga
terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,003 < 0,05. Terdapat pengaruh positif dan signifikan
promosi terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05.Terdapat pengaruh positif dan
signifikan desain produk terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh harga, promosi dan desain produk
secara simultan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Desain Produk, Keputusan Pembelian.

LATAR BELAKANG

Peningkatan konsumen motor amat luar biasa di padatnya kompetisi yang bengis sebab
besarnya merk ekspatriat baru sehingga perusahaan pemasok barang motor selalu berupaya
mempromosikan barang yang tidak sama dari pesaing serta membentuk desain yang bagus di
penglihatan konsumen supaya taraf keputusan pembelian konsumen kian naik. Pemasaran yang
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tepat juga menentukan keputusan pembelian yang dilaksanakan konsumen karena hal tersebut

menyangkutkan kepercayaan konsumen atas sebuah barang hingga muncul rasa percaya diri

pada kesungguhan perilaku yang diputuskan. Menurut Makanoneng et al., (2022) “keputusan
pembelian merupakan proses pemecahan masalah”.

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah harga. Harga pula
mempunyai kedudukan utama saat mempengaruhi keputusan konsumen saat pembelian sebuah
barang hingga amat menetapkan keberhailan pemasaran sebuah barang terbaru. Faktor lain
yang mempunyai pengaruh konsumen pada pengambilan keputusan ialah promosi. Promosi
dihadapkan atas beragam jenis aktivitas yang mampu dilaksanakan perusahaan guna
mengkomunikasikan kelebihan barang yang dipunyai supaya mampu merayu calon pembeli.
Ada juga desain produk selaku faktor pendukung yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Kelebihan membentuk desain yang bagus hendak menunjang minat beli pelangga atas barang
yang dihasilkan bagi salah satu perusahaan oleh memandang desainnya lebih awal.

Pada observasi yang dilakukan peneliti kepada beberapa konsumen yang ditemui
langsung di lokasi yakni PT. Kembang Jawa Permai memberikan hasil bahwasannya konsumen
kebanyakan memilih untuk membeli sepeda motor Scoopy terutama orang tua yang
membelikan untuk anaknya sekolah. Bagi mereka sepeda motor Scoopy itu desainnya simple
tetapi menarik dan cocok untuk anak sekolah terutama anak perempuan. Sepeda motor Scoopy
juga memiliki body yang tidak teramat tinggi serta tidak terlalu rendah yang dimaksud ialah
memiliki body yang pas saat digunakan untuk anak sekolah.

Menurut sales marketing PT. Kembang Jawa Permai menyampaikan hal utama yang
menjadikan konsumen untuk memutuskan membeli sepeda motor di PT. Kembang Jawa
Permai adalah harga yang menarik terutama adanya diskon uang dimuka atau diskon berupa
potongan angsuran, kemudian juga ada faktor promosi dan desain produk tersebut.

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Devy & Sinulingga (2018) menunjukkan
bahwasannya ‘“harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melainkan
promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.” Penelitian Pahlevi &
Sutopo (2017) menyatakan bahwasannya “secara parsial harga, promosi dan desain produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic.” Penelitian Lie et al., (2021)
menunjukkan bahwa “terdapat ikatan yang unggul serta positif antar harga dan promosi
terhadap keputusan pembelian.” Penelitian Taufiq (2022) menyatakan bahwasannya ‘“harga,
promosi dan desain secara parsial berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian

kendaraan Honda Beat di Putra Rinjani.” Penelitian Achidah et al., (2016) menyatakan
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bahwasannya “secara parsial promosi, harga dan desain berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.”

Berdasarkan latar belakang diatas PT. Kembang Jawa Permai selaku salah satu
distributor penghubung kendaraan merk honda di Kediri Tepus, Mrican dan Trenggalek perlu
memperhatikan harga, promosi dan desain produk dikarenakan juga mampu menjadi pengaruh
untuk pelanggan memutuskan membeli produk pada PT. Kembang Jawa Permai.

KAJIAN TEORITIS
Manajemen Pemasaran

Kotler & Keller ( 2017) mendefinisikan “manajemen pemasaran ialah pasarbidikan
guna mendorong, menjaga serta menaikkan pelanggan oleh membangunkan serta

mengasihkan kualitas penjualan yang bagus”

Harga

Harga ialah aspek ketiga atas bauran pemasaran serta sebuah aspek tunggal yang selaku
mewujudkan penghasilan melainkan aspek lainnya ialah mencerminkan pembayaran.
Simplenya harga ialah sejumlah dana yang bermanfaatselaku alat tukar mendapatkan barang
ataupun pelayanan. Harga mampu pula dimaknakan penetapan nilai sebuah barang di pikiran
pelanggan.

Kotler & Amstrong (2018) mendefinisikan harga “besarnya dana yang ditanggungkan,
oleh sebuah barang ataupun pelayanan ataupun total nilai yang ditukarkan para pelanggan guna

mendapatkan fungsi serta mempunyai ataupun memakai sebuah barang ataupun pelayanan”.

Promosi

Menurut Jubaidah & Sumarni (2020) promosi ialah sebagian aspek atas bauran
pemasaran perusahaan yang dipakai guna menginformasikan, merayu sertamemperingati
terkait barang perusahaan. Menurut Makanoneng et al., (2022) “promosi ialah aspek bauran
pemasaran yang berpacu atas cara memberitahu, merayu serta memperingati ulang pelanggan

hendak merk serta barang perusahaan.”

Desain Produk

Kotler & Keller (2017) mendefinisikan bahwasannya “desain produk ialah kelengkapan
fitur yang menyebabkan barang mampu dipandang, dirasakan serta dimanfatkan oleh
konsumen.” Desain produk ialah nilai yang terisi saat sebuah barang serta berwujud penyajian

barang yang khas serta mendorong bahkan selakupembanding oleh kompetitor barang. Indika
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& Lainufar (2016) menyatakan bahwasannya “desain produk ialah rancangan yang makin luas

atas model. Model cukup mencerminkan penyajian barang.” Model mampu menunjang

ataupun membosankan. Model yang sensasional bisa menunjang keperdulian serta

mewujudkan estetika yang indah, namun model tersebut bukan sungguh membentuk

kemampuan barang selaku makin bagus. bukan semacam model,desainbukan hanya seutas kulit
luar, desain ialah jantung barang.

Keputusan Pembelian

Kotler & Amstrong (2018) mendefinisikan ““ keputusan pembelian ialah membeli merk
yang amat disukai, namun tersedia dua faktor mampu terletak antarniat pembelian serta
keputusan pembelian.” Faktor pertama ialah orang lain yakni bila individual yang memiliki
makna utama oleh anda bernilai bahwasannya anda harusnya membeli mobil murah tentu
kesempatan anda guna membeli yang mahal hendak menurun, faktor kedua ialah faktor

situsional yang bukan diminati.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini memakai penelitian assosiatif dengan pendekatan penelitian yaitu
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah konsumen PT. Kembang
Jawa Permai yang melakukan pembelian pada bulan Januari-Desember tahun 2022.
Pengambilan sampel dalam penelitianini dilakukan di Kabupaten Kediri yaitu pada konsumen
PT. Kembang JawaPermai.Penentuan sampel dengan memilih sampel dalam penelitian ini
yaitu:

1) Masyarakat yang tinggal di Kabupaten Kediri.

2) Masyarakat Kabupaten Kediri yang mempunyai motor Scoopy.

3) Masyarakat Kabupaten Kediri yang membeli sepeda motor Scoopy pada PT.Kembang

Jawa Permai.

Peneliti hanya meneliti masyarakat Kabupaten Kediri yang berumur 20-50tahun agar
penelitian lebih efesien dan efektif, serta tidak meluas agar datayang dihasilkan lebih spesifik

dan lebih mendalam seperti yang diharapkan.

Adapun Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah :
1. Pengamatan Langsung (Observasi)
Observasi dilakukan dengan melakukan penelitian dan pengamatan secara langsung

terhadap kegiatan dan keadaan di perusahaan.
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2. Studi Kepustakaan
Studi Pustaka merupakan teknik pengumpulan data dengan menggunakan studi
penelaah terhadap buku-buku, literatur, catatan, dan laporan-laporan yang ada
hubungannya dengan masalah yang dipecahkan.

3. Penyebaran Angket (Kuesioner)
Kuesioner akan diberikan kepada konsumen PT. Kembang Jawa Permail. Halini
untuk mendapatkan informasi mengenai tanggapan yang berhubungan dengan

penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 1. Hasil Uji Analisis Linier Berganda

Variabel B t hitung t tabel Sig-t Keterangan
Harga (X1) 0,451 3,051 1,938 0,003 Ha diterima
Promosi (X2) 0,487 3,445 1,938 0,001 Ha diterima
Desain Produk (X3) 0,609 3,233 1,938 0,002 Ha diterima

Konstanta (a) 2,845
Nilai Korelasi (R) 0,524
Nilai Koefisien Determinasi (R?) 0,510
F hitung 38,187
F tabel 2,691133
Signifikan F 0,000 Ha diterima
Y Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Output SPSS , 2023

Berdasarkan tabel diatas hasil uji analisis linier berganda diatas menunjukkan bahwa
dapat diketahui persamaannya sebagai berikut :
Y =a+biXy +baXo +hsXs + e
Y = 2,845 + 0,451 (X1) + 0,487 (X2) + 0,609 (X3) + e

Dari persamaan tersebut maka dapat ditarik kesimpulan bahwasannya:

1. Nilai konstanta sebesar 2,845 menyatakan bahwa apabila variabel harga, promosi dan desain
dalam keadaan konstant/tetap maka nilai variabel keputusan pembelian sebesar 2,845.

2. Nilai koefisien variabel harga sebesar 0,451 menyatakan bahwa setiapkenaikan satu-satuan
harga maka akan meningkatkan keputusan pembeliansebesar 0,451 satuan.

3. Nilai koefisien variabel promosi sebesar 0,487 menyatakan bahwa setiap kenaikan satu-

satuan promosi maka akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,487 satuan.
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4. Nilai koefisien variabel desain produk sebesar 0,609 menyatakan bahwa setiap kenaikan

satu-satuan desain maka akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,609 satuan.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (RZ)

R R Square Adjusted R Square
0,724 0,524 0,510

Sumber : Hasil Output SPSS, 2023

Berdasarkan tabel diatas hasil uji koefisien determinasi (R?) diatas menunjukkan
bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,510 atau 51% sehingga dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh harga, promosi dan desain produk sebesar 51%

sedangkan sisanya 49% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji t (Uji Parsial)
Tabel 3. Hasil Uji t (Uji Parsial)

Pengaruh Antar Variabel Sig. Keterangan

Diduga Harga berpengaruh secaraparsial Ha diterima
terhadap keputusan .003 HO ditolak

Pembelian

Diduga Promosi berpengaruh .001 Ha diterima

terhadap Keputusan Pembelian Ho ditolak

Diduga Desain Produk berpengaruh .002 Ha diterima

terhadap Keputusan Pembelian HO ditolak

Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2023
Berdasarkan tabel 3 hasil uji t (uji parsial) diatas menunjukkan bahwa pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen sebagai berikut :
1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
Variabel Harga (X1) memiliki nilai t hitung sebesar 3,051 > nilai t tabel 1,938 dengan
nilai signifikan 0,003 < 0,05 yang artinya HQO ditolak dan Ha diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa harga secara parsial berpengaruh dan signifikanterhadap keputusan
pembelian kendaraan Honda Scoopy Pada PT. Kembang JawaPermai.

2. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Variabel Promosi (X2) memiliki nilai t hitung sebesar 3,445 > nilai t tabel 1,938dengan

nilai signifikan 0,001 < 0,05 yang artinya HO ditolak dan Ha diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa promosi secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap

keputusan pembelian kendaraan Honda Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai.
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3. Pengaruh Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian
Variabel Desain Produk (X3) memiliki nilai t hitung sebesar 3,233 > nilai t tabel1,938
dengan nilai signifikan 0,002 < 0,05 yang artinya HO ditolak dan Ha diterimasehingga
dapat disimpulkan bahwa desain secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap

keputusan pembelian kendaraan Honda Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai.

Uji F
Tabel 4. Hasil Uji F
Pengaruh Antar Variabel Sig. Kesimpulan
Diduga Harga, Promosi dan Desain Ha diterima
Produk berpengaruh secara simultan .000 HO ditolak
terhadap Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2023

Berdasarkan tabel 4.20 hasil uji F diatas menunjukkan bahwa nilai F hitungsebesar
38,187 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya harga (X1), promosi (X2)
dan desain produk (X3) secara simultan atau secara bersama- sama berpengaruh dan signifikan

terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy pada PT. Kembang Jawa Permai.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Honda Scoopy Pada PT. Kembang
Jawa Permai Kediri

Berdasarkan hasil uji t menyatakan bahwa harga secara parsial berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai
Kediri sehingga dapat dikatakan bahwa semakin tinggi harga yang maka semakin tinggi pula
keputusan pembelian pada motor Honda Scoopy di PT. Kembang Jawa Permai. Hal ini dapat
dikarenakan adanya model terbaru yang diinginkan atau sedang viral, adanya variasi yang
diminta nasabah, adanya stokbarang yang diinginkan sehingga dalam kondisi harga yang
tinggi maka keinginankonsumen untuk memutuskan pembelian pada produk tersebut juga
semakin tinggi.

Hasil penelitian juga sejalan dengan penelitian evy & Sinulingga (2018) yang berjudul
“Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor pada PT. Rotella
Persada Mandiri” menyatakan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.
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Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Honda Scoopy PadaPT. Kembang
Jawa Permai Kediri

Berdasarkan hasil uji t menyatakan bahwa promosi secara parsial berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy Pada PT.Kembang Jawa Permai
Kediri sehingga dapat dikatakan bahwa semakin tinggi promosi maka semakin tinggi pula
keputusan pembelian pada motor Honda Scoopy di PT. Kembang Jawa Permai. Hal ini dapat
dikarenakan dengan promosi yang dilakukan secara berkala dan runtut sesuai dengan waktu
yang ditentukan serta konsisten maka dapat membantu menarik keinginan konsumen untuk
memutuskanmembeli produk yang dipromosikan.

Rani et al., (2020) mendefinisikan promosi ialah “bentuk konsumsi pemasaran artinya
aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk agar
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan”. Hasil penelitian juga sejalan dengan penelitian Makanoneng et al., (2022) yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Yamaha Mio Pada Konsumen PT. Hasjrat Abadi” menyatakan bahwa promosi

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Honda Scoopy Pada PT.
Kembang Jawa Permai Kediri

Berdasarkan hasil uji t menyatakan bahwa desain produk secara parsialberpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy Pada PT.Kembang Jawa Permai
Kediri sehingga dapat dikatakan bahwa semakin bagus desain produk maka semakin tinggi
pula keputusan pembelian pada motor Honda Scoopy di PT. Kembang Jawa Permai. Hal ini
dapat dikarenakan dengan desain produk yang dimiliki bahkan menarik dimata konsumen
maka dapat mendorong konsumen untuk memutuskan suatu pembelian pada produk tersebut.
Kemudian desain Honda Scoopy sendiri sangat cocok dan elegan jika digunakan kaum
perempuan hal ini yang dapat menarik konsumen khususnya kalangan remaja untuk
memutuskan membeli produk Scoopy dari pada produk lainnya.

Hasil penelitian juga sejalan dengan penelitian Makanoneng et al., (2022) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
Motor Yamaha Mio Pada Konsumen PT. Hasjrat Abadi” menyatakan bahwa desain secara

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Pengaruh Harga, Promosi dan Desain Produk Terhadap KeputusanPembelian Honda
Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri

Berdasarkan hasil uji F menyatakan bahwa harga, promosi dan desain produk secara
simultan atau bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap keputusanpembelian Honda
Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri sehingga dapat dikatakan bahwa adanya suatu
keputusan dalam membeli produk dikarenakan adanya pengaruh harga, promosi dan desain.

Hasil penelitian juga sejalan dengan penelitian (Pahlevi & Sutopo, 2017) yang berjudul
“Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, Desain Produk dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic” menyatakan bahwa harga, promosi, desain produk
dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan tentang Pengaruh Harga,

Promosi dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kendaaran Honda Scoopy Pada

PT. Kembang Jawa Permai, maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian ini yaitu :

1. Harga (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Honda
Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri. Hasil penelitian ini sesuai penelitian
terdahulu bahwasannya terdapat pengaruh yangsignifikan antara harga terhadap keputusan
pembelian sudah diuji dan diterimakebenarannya.

2. Promosi (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Honda
Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri. Hasil penelitian ini sesuai penelitian
terdahulu bahwasannya terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi terhadap
keputusan pembelian sudah diuji dan diterima kebenarannya.

3. Desain Produk (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Honda Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri. Hasil penelitian ini sesuai peneliti
terdahulu bahwasannya terdapat pengaruh yang signifikan antara desain produk terhadap
keputusan pembelian sudah diuji danditerima kebenarannya.

4. Harga (X1), Promosi (X2) dan Desain Produk (X3) secara simultan berpengaruhsignifikan
terhadap keputusan pembelian Honda Scoopy Pada PT. Kembang Jawa Permai Kediri. Hasil
penelitian ini sesuai penelitian terdahulu bahwasannya terdapat pengaruh yang signifikan
antara harga, promosi dan desain secara bersamaan terhadap keputusan pembelian sudah

diuji dan diterima kebenarannya.
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SARAN
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, peneliti juga memberikan beberapa saran
yang ditujukan kepada pihak internal maupun eksternal sebagai berikut:

1. Bagi calon pelanggan PT. Kembang Jawa Permai diharapkan dengan adanya penelitian ini
maka dapat menambah pengetahuan dan referensi calon pelanggan bahwasannya faktor apa
yang mempengaruhi keputusan pelangganmembeli produk terutama produk Honda Scoopy
serta dengan adanya penelitian ini juga menjadi sumber informasi supaya nantinya calon
pelanggantidak merasa kecewa atau merasa kurang puas dengan produk yang dijual oleh
dealer tersebut terutama mengenai produk Honda Scoopy.

2. Bagi perusahaan yaitu PT. Kembang Jawa Permai diharapkan dengan adanya penelitian
dapat membentuk strategi baru untuk meningkatkan pembelian pada produk yang dijual
terutama Honda Scoopy dalam promosi, harga dan desain.Promosi dapat dilakukan lebih
maksimal lagi dengan memanfaatkan media sosial yang saat ini sangat diminati para
kalangan muda seperti TikTok, harga dengan memberikan tawaran harga yang menarik dan
desain yaitu dengan menyajikan model baru, desain baru yang kemungkinan lebih cocok
dengan zaman saat ini seperti dengan mengambil desain yang aesthetic.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dengan adanya penelitian ini maka dapatdijadikan
sebagai bahan acuan dan referensi peneliti guna menunjang dan memperkuat hasil penelitian
selanjutnya serta dengan adanya penelitian ini juga diharapkan untuk peneliti selanjutnya
melakukan penelitian dengan objekyang sama tetapi dengan variabel yang berbeda atau
dengan tema yang sama tetapi objek yang berbeda serta variabel yang tidak diteliti dalam
penelitian ini seperti kepuasan konsumen, citra merek, kualitas produk, kualitas

pelayanan,dll.
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