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Abstract: Purchasing decisions are an important thing to research because they relate to the sustainability of a 

company. The aim of the research is to determine the factors associated with increasing purchasing decisions in 

the automotive industry. The method used is multiple linear regression analysis to determine brand image factors, 

product quality and price quality factors in the automotive industry. Data collection was carried out using a 

questionnaire using an instrument composed of indicators for each variable. The research results show that there 

is an influence between brand image, product quality and price on purchasing decisions partially or 

simultaneously. The implications of the research show that consumers pay attention to brand image factors, 

product quality and price of the automotive products they want to buy. Thus, companies should pay attention to 

indicators assessed by consumers in increasing sales of their products. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, and Purchasing Decisions. 

 

Abstrak:Keputusan pembelian merupakan hal penting diteliti karena berkaitan dengan keberlanjutan suatu 

perusahaan. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang terkait dengan peningkatan 

keputusan pembelian pada industry otomotif. Metode yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

untuk mengetahui faktor brand image, kualitas produk dan faktor kualitas harga terhadap industry otomotif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan menggunakan instrument yang disusun dari 

indikator setiap variabel. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara brand image, kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun simultan. Implikasi penelitian 

menunjukan bahwa konsumen memperhatikan faktor brand image, kualitas produk dan harga dari produk 

otomotif yang akan dibeli. Dengan demikian perusahaan hendaknya memperhatikan indikator-indikator yang 

dinilai oleh konsumen dalam meningkatkan penjualan produknya. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan Pembelian. 

 

LATAR BELAKANG 

      Penelitian ini akan dilakukan dengan mengambil objek konsumen yang 

membeli/memakai produk Mobil Suzuki Ertiga tipe GL disekitar wilayah Jakarta. Mobil 

Suzuki sudah dikenal masyarakat karena mengikuti perkembangan dunia otomotif, dan salah 

satunya ialah mobil Suzuki. Berdasarkan data yang dirilis oleh asosiasi industri manufaktur di 

Indonesia (Gaikindo) yang diupload oleh Goodnewsfromindonesia.id. Untuk meningkatkan 

penjualan yang berimplikasi terhadap peringkat Gaikindo, maka mobil suzuki tetap melakukan 

pengembangan dan peningkatan produk dari sisi citra yang dimiliki. Selain itu, kualitas produk 

yang dimiliki senantiasa terus ditingkatkan dan disempurnakan agar tentunya dapat memenuhi 

ekspektasi dari konsumen. penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan atau peran yang 

ingin dicapai untuk mengeksporasi hubungan antar variabel dari brand image, kualitas produk, 

dan harga dalam memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial 

maupun simultan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis dan 

juga memberikan implikasi manajerial yang positif. 
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KAJIAN TEORITIS 

                      Kotler & Keller (2012) citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh 

konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. 

                     (Fatimah & Soedarmandi, 2020) Maka hipotesis   yang menyatakan bahwa   kualitas 

produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Fatimah & 

Soedarmandi, 2020) 

                     Pada penelitian yang dilakukan oleh Sari & Nuvriasari (2018) memperoleh bahwa brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode Analisis Data 

Dalam Penelitian ini ialah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode analisis 

regresi linier berganda. Dalam Pengumpulan data dilakukan dengan dengan cara menyebarkan 

kuesioner, Skala yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan skala likert dengan 

skala 1 – 5, oleh karena itu diperlukan adanya alat ukur untuk mengukur validitas dan 

reliabilitas. Uji validitas dalam penelitian ini menggunakan nilai pengukuran Person Product 

Moment dimana menurut Ghozali (2018)nilai tersebut dikatakan valid apabila r hitung > r 

tabel, sementara itu sebaliknya jika r hitung < r tabel maka nilai tersebut tidak valid. Kemudian 

uji reliabilitas menggunakan cronbach’s alpha, jika nilai alpha mendekati 1 maka nilainya akan 

lebih baik (Hair et al., 2014) 

Penelitian ini juga menggunakan uji asumsi klasik, ialah untuk memberikan kepastian 

untuk metode analisis yang digunakan dalam penelitian, agar persamaan regresi yang didapat 

menghasilkan ketepatan dalam penilaian dan konsisten. Uji asumsi klasik terdiri dari uji 

normalitas, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas. Yang pertama yaitu uji normalitas, 

untuk menguji apakah data distribusi normal atau tidak, dilakukan uji statistic Kolomogrov-

Smirnov Test. Residual berdistribusi normal jika memiliki nilai signifikan > 0,05 atau (α=5%). 

Selanjutnya, uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antar 

variabel independen atau tidak. Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat Tolerance 

Value atau dengan menggunakan Variance Inflation Factors (VIF). Multikolinearitas tidak 

terjadi bila Tolerance Value diatas 0,1 dan nilai VIF dibawah 10. 

Uji asumsi klasik yang terakhir ialah uji heteroskedastisitas, ini bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model regresi terdapat ketidaksamaan variance (varian) dari satu pengamatan ke 

pengamatan lainnya. Apabila nilai variance (varian) tetap maka disebut homoskedastistas 

namun apabila tidak tetap maka disebut heteroskedastistas. Dalam pengujian 
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heteroskedastistas menggunakan uji glejser, dimana pengujiannya menggunakan bentuk 

signifikan 0,05. Apabila nilai sig (signifikan) > 0,05, bisa dikatakan tidak terjadi gejala 

heteroskedastistas dalam model regresi. 

Untuk menguji hipotesis dari penelitian ini maka digunakan empat uji hipotesis. 

Pertama, uji analisis regresi linier berganda. Uji ini digunakan untuk mengukur kekuatan 

hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukkan arah hubungan antara variabel 

independen dan variabel dependen Ghozali (2014)Kedua, uji simultan (Uji F). Uji F digunakan 

untuk menguji pengaruh variabel-variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel 

terikat. Dalam mengambil keputusan uji F yaitu nilai signifikan F < 0,05 berati H0 ditolak dan 

H1 diterima, hal ini artinya bahwa semua variabel independen secara serentak dan signifikan 

mempengaruhi variabel dependen. Kemudian jika nilai signifikan F > 0,05 berati H0 diterima 

dan H1 ditolak, hal ini artinya bahwa semua variabel independen secara serentak dan signifikan 

tidak mempengaruhi variabel dependen. 

Uji hipotesis ketiga yakni uji parsial (Uji t). Menurut Ghozali (2014) uji t digunakan 

untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara individual 

terhadap variabel dependen. Uji t dalam penelitian ini ialah membandingkan antara t hitung 

dengan t tabel dengan nilai signifikan 0,05. Apabila nilai nilai signifikan < 0,05 atau nilai 

thitung > ttabel.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Demografi responden 

Hasil kuisioner online atas 100 responden yang telah melakukan keputusan pembelian 

pada mobil suzuki ertiga tipe gl adalah sebagai berikut. Berdasarkan kriteria “apakah anda 

mengetahui tentang mobil suzuki ertiga tipe gl” sebgaian besar responden menjawab iya 

dengan 95% dan tidak dengan 5%, selanjutnya berdasarkan pertanyaan “metode pembayaran 

yang digunakan dalam pembelian mobil suzuki ertiga tipe gl” yaitu sebagian besar responden 

menjawab kredit 65% dan cash 35%. Lalu berdasarkan kriteria “jenis kelamin” responden 

terbanyak adalah laki-laki dengan 83% lalu perempuan dengan 17%. Yang terakhir kriteria 

berdasarkan “usia” responden terbanyak ilahan berusia >31 tahun sebanyak 69% lalu, 27-31 

tahun sebanyak 30%, selanjutnya 22-26 tahun sebanyak 1% dan yang 

terakhir adalah 17-21 tahun sebanyak 0%. 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Pengujian uji validitas dan uji reliabilitas kuisioner awal (pre-test) yang dilakukan terhadap 30 

responden pertama. Pada pengujian validitas dengan menggunakan teknik korelasi Pearson 

Product Moment terhadap variabel brand image, kualitas produk, harga dan keputusan 

pembelian menunjukan bahwa semua pernyataan dalam kuisioner dinyatakan valid dengan 

nilai signifikan dibawah 0,05. Kemudian untuk pengujian reliabilitas dengan nilai Cronbach’s 

alpha untuk semua variabel dinyatakan reliabel, karena memenuhi syarat dengan nilai 

Cronbach’s Alpha diatas 0,60. Secara khusus, nilai Cronbach’s Alpha variabel brand image 

sebesar 0,878, variabel kualitas produk sebesar 0,853, lalu variabel harga sebesar 0,862 

sedangkan variabel keputusan pembelian sebesar 0,904. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berlandaskan hasil dari penelitian yang dikerjakan untuk itu bisa diambilnya 

kesimpulan bahwa brand image yang baik di mata konsumen dapat meningkatkan daya tarik 

untuk melakukan pembelian pada mobil suzuki ertiga tipe gl. Kedua yaitu 

kualitas produk yang baik dan dapat diterima oleh konsumen maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian, hal ini disebabkan oleh kualitas produk pada mobil suzuki ertiga 

sangatlah baik dan kokoh sehingga konsumen menjadi tertarik. Selanjutnya yang ketiga, harga 

yang ditawarkan oleh mobil suzuki ertiga tipe gl sangatlah ramah di kantong konsumennya, 

dengan image yang baik, kualitas produk yang bagus dan harga yang murah dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa kelemahan yang dimiliki dalam penelitian yang menjadi keterbatasan pada 

penelitian ini. Keterbatasan yang muncul pada penelitian ini yakni penelitian ini hanyalah 

melakukannya pembahasan. Sekedar variabel brand image, kualitas produk, harga dan 

keputusan pembelian. Kemudian, terdapat kemungkinan narasumber tidak mengisi kuesioner 

dengan benar atau hanya mengisi berdasarkan kondisi yang memungkinkan dan bukan kondisi 

yang sebenarnya terjadi, lalu penelitian ini hanya terbatas pada wilayah jakarta. 

Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Dikembangkannya penelitian selanjutnya bisa memperbanyak variabel lainnya selain brand 

image, kualitas produk, harga dan keputusan pembelian. Beberapa saran yang dapat 

dikemukakan ialah pertama dengan menambahkan variabel lain kedalam model untuk melihat 

apakah strategi pemasaran lain mempengaruhi keputusan pembelian. Kedua dengan 



 
e-ISSN: 3025-440X; p-ISSN: 3025-4396, Hal 310-317 

memperluas penelitian dan tidak terfokus pada wilayah jakarta saja. 
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