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Abstract.This research aims to determine the simultaneous and partial influence of Reward and Communication
on Employee Work Productivity at SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya. The research method used in this
research is quantitative research methods with a census approach. The population in this study were employees
of the SPBE operator PT. Buana Energi Raya partners are 45 people. The type of data used in this research is
primary data obtained through a questionnaire. The data testing technique used in this research uses validity
tests, reliability tests and classical assumption tests. Data analysis in this research uses multiple regression
analysis tools using SPSS version 25 software. The results of the research show that Rewards and Communication
simultaneously have a significant effect on Employee Work Productivity at PPBE PT. Mitra Buana Energi Raya.
Rewards partially have a significant effect on employee work productivity at SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya.
Communication partially has a significant effect on employee work productivity at PBE PT. Mitra Buana Energi
Raya.
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Abstrak.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial Reward dan Komunikasi
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan sensus.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian operator SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya sebanyak 45
orang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi
klasik. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan alat analisis regresi berganda dengan menggunakan
Sofware SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa Reward dan Komunikasi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PPBE PT. Mitra Buana Energi Raya. Reward secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya.
Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PBE PT. Mitra
Buana Energi Raya.

Kata Kunci: Reward, Komunikasi dan Produktivitas Kerja Karyawan

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia ialah aset bagi sebuah perusahaan, karena manusia merupakan
sumber daya paling berharga dan satu-satunya yang dapat menggerakan sumber daya lainnya.
Sumber daya manusia adalah pegawai yang mampu, siap dan energik untuk mencapai tujuan
organisasi.

Produktivitas kerja di pengaruhi oleh faktor reward yang diberikan kepada karyawan,

seperti hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ulya Siti Rahmah & Rycha Kuwara Sari
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(2023) yang hasilnya menyatakan bahwa reward mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu, sebaiknya setiap perusahaan harus
bisa memberikan reward sesuai dengan keinginan dari karyawan agar bisa meningkatkan
semangat kerja yang berdampak pada produktivitas karyawan itu sendiri.

Tabel 1. Data Produktivitas SPBE PT. Mitra Buana Energi RayaTahun 2022

Target Realisasi Jumiah ngka.t . .
Bulan (Tabung) | (Tabung) K(e(a)ryawa;n Pen((:;p)alan Produktivitas Kerja
rang o

Januari 305.000 302.400 45 99.14% 6.720
Februari 305.000 302.700 45 99.25% 6.727
Maret 305.000 252.000 45 82.62% 5.600
April 305.000 257.567 45 84.45% 5.724
Mei 305.000 304.450 45 99.82% 6.766
Juni 305.000 300.430 45 98.50% 6.676
Juli 305.000 280.000 45 91.80% 6.222
Agustus 305.000 302.400 45 99.15% 6.720
September 305.000 301.900 45 98.98% 6.708
Oktober 305.000 302.167 45 99.07% 6.715
November 305.000 302.100 45 99.05% 6.713
Desember 305.000 300.000 45 98.36% 6.667

Sumber: SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya (2022)

Dari Tabel 1.1 tersebut, dapat diketahui bahwa tingkat produksi selama tahun 2022
mengalami fluktuasi, pencapain tertinggi terjadi pada bulan Mei yaitu sebesar 99,82% dengan
produktivias kerja yang dicapai sebanyak 6.776 dan pencapian terendah terjadi pada bulan
Maret yaitu sebesar 82,64% dengan produktivias kerja yang dicapai sebanyak 5.600.
Walaupun secara keseluruhan pencapaiannya sudah baik namun pada realisasi produksi tahun
2022 belum mampu mencapai target yang direncanakan oleh perusahaan hal ini karena
perusahaan sendiri dalam pengukuran tingkat pencapaiannya masih berpatokan terhadap target
produksi yang menyebabkan perusahaan tidak dapat melihat sejaun mana perkembangan

efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam melakukan proses produksi.

KAJIAN PUSTAKA
Reward

Pemberian reward di suatu perusahaan merupkan hal yang sangat penting dilakukan,
dengan adanya reward yang sesuai dengan keiginan karyawan maka besar kemungkinan akan
berpengaruh terhadap produktivitas karyawan itu sendiri. Berikut adalah beberapa pengertian
reward menurut para ahli: Muhammad Busro (2018:315) menyebutkan bahwa: “Reward dapat
dipahami sebagai bentuk hadiah yang diberikan kepada pegawai yang mampu mendapatkan

prestasi tertentu yang bermanfaat bagi perusahaan atau organisasi dalam bentuk finansial
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maupun nonfinansial dalam rangka meningkatkan semangat, motivasi, komitmen pegawai, dan
mampu memengaruhi pegawai lain untuk berbuat yang lebih baik lagi, sehingga terjadi
persaingan yang positif antar pegawai”.

Reward yang diberikan kepada seorang karyawan secara umum dibagi dalam tiga
pilihan, seperti yang dikemukakan oleh Irham Fahmi (2016:64-65) diantaranya sebagai
berikut:

1. Reward dalam bentuk finansial tunai

2. Reward dalam bentuk finansial tunjangan

3. Reward dalam bentuk non finansial
Komunikasi

Komunikasi merupakan pertukaran informasi antar seseorang dengan orang lain
secara langsung (tatap muka) ataupun dengan cara bantuan media, dengan menggunakan
bahasa yang mudah dipahami untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Berikut adalah beberapa
pengertian komunikasi yang di kemukakan oleh beberapa para ahli:

Menurut Wibowo (2017:165) menyatakan bahwa: “Komunikasi adalah proses dalam
pengaturan organisasi untuk memelihara agar manajemen dan para karyawan tetap tahu tentang
bermacam-macam hal yang relevan”.

Mangkunegara (2017:211) menyatakan bahwa pola organisasi harus memberi kemungkinan
komunikasi dalam empat arah yang berbeda-beda, yakni :

1. Komunikasi ke bawah

2. Komunikasi ke atas

3. Komunikasi Horizontal

4. Komunikasi Diagonal

Produktivitas Kerja

Produktivitas kerja dapat diukur denga membandingkan hasil yang diperoleh kerja
dengan biaya yang dikeluarkan dalam memproduksi produk tersebut. Pengukuran
produktivitas dilakukan oleh suatu perusahaan yang tujuannya untuk mengetahui berhasil atau
tidaknya peningkatan kualitas produktivitas kerja karyawan. Ketika produktivitas meningkat,
berarti perusahaan dapat meningkatkan kualitas kegiatan operasional perusahaan. Berikut
adalah pengertian produktivitas kerja menurut beberapa ahli: Produktivitas kerja menurut
Siagian (2017:17): “Kemampuan menghasilkan barang jasa dari berbagai sumber daya dan
kemapuan yang dimiliki oleh setiap pekerja/karyawan”.

Menurut Mathis dan Jackson (2017:17) mengatakan bahwa ada empat aspek yang

menentukan besar kecilnya produktivitas kerja seseorang, antara lain :
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1. Keterampilan: dimana setiap pegawai ingin dengan segera menyelesaikan pekerjannya dan
memiliki motivasi untuk berkembang.

2. Kemampuan: berusaha meningkatkan kemampuan dan kualiatas kerja.

3. Sikap: memiliki seikap yang siap dan sigap serta loyalitas dalam bekerja.

4. Perilaku: dimana setiap pekerja selalu ingin meningkatkan hasil produksi dan setiap pekerja
selalu bekerjasama dalam berbagai hal.

Hipotesis

H1: Diduga bahwa Reward dan Komunikasi berpengaruh secara simultan terhadap

Produktivitas Kerja Karyawan

H2: Diduga bahwa Reward secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan

H3: Diduga bahwa Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan
Reward
______ . y
bom oo >
i Produktivitas Kerija
Komunikasi [ T
Keterangan:
_____________ > = Pengaruh secara simultan
> = Pengaruh secara parsial

Gambar 2. Paradigma Penelitian

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan sensus. Metode kuantitataif menurut Sugiyono (2019: 17) diartikan sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data

bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk penelitian.

167 PPIMAN - VOL. 2 NO. 2 APRIL 2024



A. HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
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Variabel rhitung rtabel Keterangan
Reward
1 0,721 0.2940 Valid
2 0,657 0.2940 Valid
3 0,545 0.2940 Valid
4 0,628 0.2940 Valid
5 0,657 0.2940 Valid
6 0,591 0.2940 Valid
7 0,666 0.2940 Valid
8 0,593 0.2940 Valid
Komunikasi
1 0,571 0.2940 Valid
2 0,480 0.2940 Valid
3 0,497 0.2940 Valid
4 0,389 0.2940 Valid
5 0,475 0.2940 Valid
6 0,521 0.2940 Valid
7 0,663 0.2940 Valid
8 0,674 0.2940 Valid
9 0,663 0.2940 Valid
10 0,674 0.2940 Valid
Produktivitas Kerja Karyawan
1 0,427 0.2940 Valid
2 0,435 0.2940 Valid
3 0,493 0.2940 Valid
4 0,405 0.2940 Valid
5 0,503 0.2940 Valid
6 0,548 0.2940 Valid
7 0,548 0.2940 Valid
8 0,691 0.2940 Valid
9 0,533 0.2940 Valid
10 0,594 0.2940 Valid
11 0,444 0.2940 Valid
12 0,416 0.2940 Valid

Sumber: Data dari Hasil Penelitian yang diolah Penulis (2023)
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Berdasarkan Tabel 4.1 tersebut dapat diketahui bahwa semua pernyataan untuk
Variabel Reward, Komunikasi dan Produktiivitas Kerja nilai r hitungnya lebih besar dari nilai
r tabel = 0.2940 maka dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dapat dinyatakan valid,
artinya instrumen tersebut sudah tepat sesuai dengan kenyataan di lapangan.

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai N”a'. Stgrjdar Keterangan
Cronbach’alpha Reliabilitas
Disiplin Kerja 0,890 0,60 Reliabel
Pengalaman Kerja 0,736 0,60 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,905 0,60 Reliabel

Sumber: Data Primer Diolah Penulis 2023

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa semua pernyataan untuk variabel Disiplin
Kerja, Pengalaman Kerja dan Kinerja Karyawan nilai Cronbach’s Alpha nya lebih besar dari
nilai taraf Cronbach’s Alpha (0,60) sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan
dinyatakan reliabel.
Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:161) Uji normalitas dilakukan dengan tujuan untuk menilai
sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran data tersebut
berdistribusi normal atau diambil dari populasi normal.

Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai N|Ia|_ St{apdar Keterangan
Cronbach’alpha Reliabilitas
Reward 0,786 0,60 Reliabel
Komunikasi 0,759 0,60 Reliabel
Produktivitas Kerja 0,729 0,60 Reliabel

Sumber: Data dari Hasil Penelitian yang diolah Penulis (2023)

Berdasarkan Tabel 4.2 menunjukan bahwa semua indikator atau pernyataan yang
digunakan untuk mengukur variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan
reliabel, karena mempunyai nilai Cronbach’alpha >0,60.

Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2018:107) Uji multikolinearitas diterapkan untuk analisis regresi
berganda yang terdiri atas dua atau lebih variabel bebas atau independen variabel (X1,2,...)
dimana akan diukur keeratan hubungan antar variabel bebas tersebut melalui besaran koefisien

korelasi (r).
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Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part | Tolerance VIF
1| (Constant) | 9.128 | 3.194 2.858 | .007
Total. X1 478 128 406 3.721| .001| .597 498 | .375 .856 1.169
Total. X2 .545 118 503 | 4.615| .000| .657 .580| .465 .856 1.169
a. Dependent Variable: Total.Y
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Total.Y
d:" . .« * .
- LI - .
8 .
' Regressionustandardized Pre‘dicted Value a
Correlations
Unstandardized
Total.X1 | Total.X2 Residual
Total. X1 Pearson Correlation 1 .380" .000
Sig. (2-tailed) .010 1.000
N 45 45 45
Total. X2 Pearson Correlation .380" 1 .000
Sig. (2-tailed) .010 1.000
N 45 45 45
Unstandardized Residual Pearson Correlation .000 .000 1
Sig. (2-tailed) 1.000 1.000
N 45 45 45
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Unstandardized
Total. X1 Total.X2 Residual
Spearman'’s rho Total. X1 Correlation Coefficient 1.000 .385™ .022
Sig. (2-tailed) .009 .886
N 45 45 45
Total.X2 Correlation Coefficient .385™ 1.000 .007
Sig. (2-tailed) .009 .964
N 45 45 45
Unstandardized Residual Correlation Coefficient .022 .007 1.000
Sig. (2-tailed) .886 .964




Pengaruh Reward dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya

N 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Autokorelasi
Model Summary®
Change Statistics
Std. Error
R Adjusted of the R Square F Sig. F
Model R Square | R Square | Estimate | Change | Change | dfl df2 | Change | Durbin-Watson
1 1578 573 553 | 3.353426 573 28.163 2 42 .000 1.801

a. Predictors: (Constant), Total. X2, Total. X1

b. Dependent Variable: Total.Y

Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part | Tolerance VIF
1| (Constant) | 9.128 | 3.194 2.858 | .007
Total. X1 478 128 406| 3.721| .001| .597 498 | .375 .856 1.169
Total. X2 .545 118 503 | 4.615| .000| .657 580 | .465 .856 1.169
a. Dependent Variable: Total.Y
Koefisien Korelasi dan Determinasi
Model Summary®
Change Statistics
Std. Error
R Adjusted of the R Square F Sig. F
Model R Square | R Square | Estimate | Change | Change | dfl df2 | Change | Durbin-Watson
1 7572 573 553 | 3.353426 573| 28.163 2 42 .000 1.801

a. Predictors: (Constant), Total. X2, Total. X1

b. Dependent Variable: Total.Y
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Hasil Uji Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 633.414 2 316.707 28.163 .000P
Residual 472.310 42 11.245
Total 1105.724 44
a. Dependent Variable: Total.Y
b. Predictors: (Constant), Total. X2, Total. X1

Hasil Uji Parsial

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part | Tolerance VIF
1| (Constant) | 9.128 | 3.194 2.858 | .007
Total X1 478 128 406| 3.721| .001| .597 498 | .375 .856 1.169
Total X2 .545 118 503 | 4.615| .000| .657 580 | .465 .856 1.169

a. Dependent Variable: Total.Y

Mitra Buana Energi Raya memiliki Produktivitas Kerja yang sangat baik dengan
jumlah skor 189 Oleh karena itu perusahaan SPBE PT. Mitra Buana Energi Raya harus
menerapkan rasa keterbukaan antara karyawan dan pimpinan perusahaan serta menjalin
hubungan kekeluargaan atau persaudaraan antar masing-masing karyawan, sehingga pekerjaan
yang dilakukan bisa sesuai target ataupun dapat melebihi target yang ditetapkan oleh
perusahaan. Kemudian perusahaan harus bisa menumbuhkan rasa tolong menolong dan

mendorong kerjasama antar karyawan saat sedang berada di tempat kerja.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian hasil uji simultan menunjukan bahwa nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Dengan demikian berarti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti secara
simultan reward dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. Hal
tersebut berarti dalam penelitian ini menunjukan bahwa reward dan komunikasi secara

bersama-sama dapat menyebabkan perubahan pada produktivitas kerja.
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