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Pengaruh Korean Wave Dan Brand Ambassador Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Citra Merek Pada Bukalapak

Yoga Ramadhani Omar, Abimanyu

Abstract. The purpose of this study is to determine the impact of the Korean Wave and Brand
Ambassadors on Purchase Decisions at Bukalapak via Brand Image. The population in this study
consists of all consumers aged 16 to >35 years who are aware that Son Jong Ki is a brand
ambassador and that Son Jong Ki carries the influence of brand ambassadors and who have
purchased at Bukalapak with a minimum of two purchases in the last four months. A sample of 160
people was obtained using the non-probability sampling technique with purposive sampling. Path
Analysis is the statistical tool used. Statistical software is used to process data. According to the
findings of this study, the Korean Wave has a positive effect on brand image, which is consistent with
Brand Ambassador having a positive effect on brand image. Then, Brand Image has a positive effect
on purchasing decisions, whereas Korean Wave and Brand Ambassador have no effect. For Korean
Wave and Brand Ambassador, Brand Image becomes an intervening variable.
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Korean Wave dan Brand
Ambassador terhadap Keputusan Pembelian di Bukalapak melalui Brand Image. Populasi dalam
penelitian ini terdiri dari seluruh konsumen yang berusia 16 sampai >35 tahun yang mengetahui
bahwa Son Jong Ki adalah brand ambassador dan Son Jong Ki membawa pengaruh brand ambassador
dan pernah melakukan pembelian di Bukalapak dengan minimal dua kali pembelian dalam satu tahun.
empat bulan terakhir. Sampel sebanyak 160 orang diperoleh dengan menggunakan teknik non-
probability sampling dengan purposive sampling. Analisis Jalur adalah alat statistik yang digunakan.
Perangkat lunak statistik digunakan untuk memproses data. Menurut temuan penelitian ini, Korean
Wave berpengaruh positif terhadap brand image, hal ini sejalan dengan Brand Ambassador yang
berpengaruh positif terhadap brand image. Kemudian, Brand Image berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, sedangkan Korean Wave dan Brand Ambassador tidak berpengaruh. Bagi
Korean Wave dan Brand Ambassador, Brand Image menjadi variabel intervening.

Kata Kunci : Korean Wave, Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Globalisasi dirasakan oleh sebagian besar masyarakat Indonesia di era modern seperti sekarang
ini. Modernitas web mulai dimanfaatkan di semua divisi, tak terkecuali sektor ekonomi. Di segmen
ini, modernitas web telah mulai memunculkan jalur perdagangan yang tidak digunakan yang dikenal
sebagai e-commerce. E-commerce dibuat untuk melakukan pertukaran perdagangan dengan
memanfaatkan web sehingga tidak terlalu menuntut individu untuk membeli dan menawarkan serta
tidak tercerai berai oleh waktu dan tempat.

Pada kenyataannya di era globalisasi saat ini persaingan antar e-commerce semakin ketat, hal
ini terlihat dengan semakin banyaknya e-commerce marketplace yang bermunculan antara lain
Tokopedia, Bukalapak, Shopee, OLX dll. Banyaknya penawaran yang diberikan oleh masing-masing
e-commerce dapat menimbulkan persaingan antar penjual maupun pasar. Untuk mengatasi hal
tersebut, para pemilik e-commerce terus berupaya untuk mendapatkan perhatian konsumen, seperti
memberikan data mengenai hampir semua kelebihan yang dimiliki oleh e-commerce atau cara yang
digunakan perusahaan untuk meningkatkan penjualan produk suatu merek/perusahaan dengan cara
meningkatkan. Salah satu marketplace e-commerce yang mengalami perkembangan pesat adalah
Bukalapak.
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Pada tahun 2021 tersebut juga Bukalapak memperoleh peringkat ketiga dalam pengunjung
terbanyak. Perusahaan dituntut untuk selalu berpikir positif, berbenah dan berkembang agar dapat
tumbuh, sejahtera dan terus bersaing. Perusahaan harus mampu menghasilkan insentif pembelian
untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong Keputusan Pembelian.

Bukalapak mengalami penurunan pengunjung sebanyak 12% dari Q4 tahun lalu dan ini
menyebabkan pada tahun 2021 Bukalapak hanya menempatkan posisi 3 pada pengunjung
marketplace yang ada di Indonesia. Hal tersebut diakibatkan karena sebagian masyarakat

kurang mengetahui Brand Bukalapak dan sebagian dari pengguna Bukalapak setelah
bertransaksi merasa kurang puas, sehingga konsumen tidak mau melakukan pembelian
kembali dan beralih ke marketplace lain.

Beberapa penelitian terdahulu berkaitan dengan variabel korean wave dan brand
ambassador, citra merek diperoleh, diantaranya penelitian Sagia dan Situmorang (2018)
menunjukkan bahwa Korean wave memiliki dampak yang signifikan dan positif untuk
keputusan pembelian, berbeda dengan penelitian Wardani & Santosa, (2020) menunjukkan
variabel bahwa Korean wave tidak berdampak signifikan pada Keputusan Pembelian.
Selanjutnya dalam penelitian Yunasetiani et al.,, (2020) menunjukkan bahwa brand
ambassador tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Kemudian pada penelitian
variabel yang terkait dengan citra merek berdasarkan penelitian Siswandi (2019) variabel
citra merek ditemukan memiliki pengaruh yang Baik dan signifikan untuk Keputusan
Pembelian, berbeda dengan penelitian Maksum et al. (2018) menyatakan ”brand ambassador
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian melalui citra merek”.
Kemudian pada penelitian berkaitan dengan variabel citra merek berdasarkan penelitian
Yolanda & Soesanto, (2017) mengatakan bahwa citra merek tidak dapat memediasi brand
ambassador terhadap Keputusan Pembelian, dalam penelitian Ali et al. (2019) variabel citra
merek tidak berpengaruh secara parsial signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

LANDASAN TEORI

Menurut  Firmansyah (2018), Perilaku konsumen adalah proses yang dinamis yang
berkaitan dengan adanya proses pembelian barang atau jasa, dimana konsumen melakukan
aktivitas seperti mencari, meneliti, dan evaluasi produk dan layanan. Hutauruk (2020)
mendefinisikan perilaku konsumen sebagai “setiap tindakan yang berhubungan langsung
dengan perolehan, konsumsi atau penyerahan suatu produk atau jasa, termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut”.

Menurut ~ Sriyanto dan Kuncoro (2019) Keputusan Pembelian adalah proses
merumuskan berbagai alternatif tindakan dengan tujuan memutuskan satu alternatif tertentu
untuk melakukan pembelian. Kotler & Armstrong (2018), Keputusan Pembelian adalah
tindakan atau sikap seseorang dalam mengambil keputusan untuk memilih suatu produk, baik
dari segi jenis maupun jumlah produk itu sendiri.

Korean Wave, juga dikenal sebagai Hallyu atau Korean Wave, adalah istilah untuk penyebaran
global budaya Korea yang mengacu pada popularitas hiburan dan budaya Korea di negara lain sejak
awal 1990-an (Abdillah, 2021). Menurut Yanthi et al. (2020), Korean Wave yang juga dikenal
dengan Hallyu merupakan fenomena budaya Korea Selatan yang telah menyebar luas ke beberapa
negara, terbukti dengan beberapa produk industri seperti kosmetik, dra Kekhasan Korean wave ini
telah membuat banyak perubahan masyarakat, mulai dari mentalitas, perilaku, cara hidup dan cara-
cara perilaku individu dalam menentukan pilihan pembelian suatu barang (Sumiati, 2020)ma, musik,
fashion, dan lain sebagainya.

Brand Ambassador adalah seseorang mempromosikan merek dan produk untuk meningkatkan
kesadaran merek dan mendorong pemasaran produk. Brand ambassador, menurut Greenwood (2012:
88), adalah media alat komunikasi yang digunakan perusahaan untuk berhubungan dengan konsumen
tentang bagaimana perilaku mereka untuk meningkatkan penjualan dapat mempengaruhi konsumen
lain. Menurut Yunasetiani et al., (2020), brand ambassador adalah istilah pemasaran untuk seseorang
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atau tim yang disewa oleh suatu perusahaan atau organisasi untuk mempromosikan suatu merek
dalam bentuk produk atau jasa, baik secara nasional maupun internasional.

Menurut Kotler dan Keller (2007), citra merek adalah keseluruhan kombinasi nama, istilah,
simbol, desain, dan sebagainya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi penjualan suatu barang
atau jasa agar menghasilkan produk yang berbeda dari yang lain. pesaing pasar. Menurut Soltani et
al., (2016), citra merek meliputi pengetahuan konsumen, opini, dan karakteristik non fisik dan fisik
produk, serta gambaran suatu produk yang diberikan kepada produk oleh konsumen.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan metode penelitian asosiatif dengan pendekatan metode kuantitatif.
Penelitian ini menggunakan dua variabel independen, Korean wave dan brand ambassador
serta satu variabel intervening, citra merek, dan satu variabel dependen, Keputusan
Pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand ambassador
dan Korean wave terhadap Keputusan Pembelian di Bukalapak melalui brand image.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan survei. Analisis Jalur adalah
metode yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini. Analisis Jalur adalah teknik untuk
menguji hubungan ketergantungan langsung antar variabel.

Jumlah item dalam angket dalam penelitian ini adalah 32 item pernyataan yang akan
digunakan untuk mengukur 4 variabel, sehingga jumlah responden yang digunakan adalah
32 item pernyataan dikalikan 5 observasi sehingga diperoleh 160 responden. Berdasarkan
perhitungan tersebut, rumus tersebut menghasilkan sampel sebanyak 160 responden yang
nantinya akan digunakan untuk mengisi kuesioner.

Teknik pengambilan sampel penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan data dari
responden yang relevan sesuai dengan masalah yang akan diteliti. Metode non-probability
sampling digunakan dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Dari hasil uji validitas diatas dapat dilihat bahwa seluruh pernyataa yang terdiri dari Korean
Wave, Brand Ambassador, Citra Merek dan Keputusan Pembelian secara keseluruhan
dinyatakan valid . Hal ini dikarenakan hasil dari sig hitung kurang dari atau dibawah 0.05
atau dapat dikatakan sig hitung < sig standar. Dan dapat disimpulkan bahwa setiap butir
pernyataan layak digunakan untuk penelitian selanjutnya.
Uji Reliabilitas

Pernyataan dalam penelitian ini dinyatakan reliabel karena hasil cronbach alpha > 0.60,
dimana pada variabel Korean Wave cronbach alpha nya sebesar 0.834, pada variabel Brand
Ambassador nilai cronbach alpha sebesar 0.872, pada variabel Citra Merek nilai cronbach
alpha sebesar 0.811, dan pada variabel Keputusan Pembelian nilai cronbach alpha nya
sebesar 0.928
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Tabel 1 Uji Reliabilitas

. Cronbach
Variabel Alpha Keterangan
Korean Wave 0.834 Reliabel
Brand ]
Ambassador 0.872 Reliabel
Citra Merek 0.811 Reliabel
Keputusan 0.928 Reliabel
Pembelian

Analisis Jalur (Path Analysis)

Penelitian ini menggunakan path analysis, dimana path analysis ini bertujuan untuk
mengatahui pengaruh secara langsung dan tidak langsung Korean Wave dan Brand
Ambassador melalui Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian. Dalam Tahap | vyaitu
menguji pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador terhadap Citra Merek. Dan pada
tahap Il yaitu menguji pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian.

Analisis Jalur Tahap |

| Unstandardized  [Standardized]
Coefficients Coefficients
Model! B | 'Std. Error | Beta t Sig
1 [(Constan| 7318 1688 | 4313| <001
|t
K| 325 | 080 308] 4.042] <001
%2 | ::t;ﬁ 083 250, 3277| 001

Berdasarkan tabel diatas dapat di lihat bahwa variabel Korean wave (X1) dan Brand
Ambassador (X2) memiliki pengaruh terhadap citra merek (Z) karena memiliki nilai
signifikansi < 0,05 yaitu Kurang dari <0,001.

Dari hasil penelitian diatas diperoleh bahwa variabel Korean Wave (X1) berpengaruh
terhadap citra merek (Z) sehingga dapat dikatakan H1 diterima, dan pada Brand
ambassador (X2) terhadap citra merek (Z) berpengaruh sehingga dapat dikatakan H2
diterima.

Analisis Jalur Tahap Il

Standardize
Unstandardized
Coefflicients Coefficients

|
8 | Sid. Error | Beta { Sig

~ [(Constan| 31478| 1880 18.190| <001
X |13 or7| 18] 1468] 144
[X2 081 | -058] 110) 1382] 168
F \ 309 073! 340] 4238 <001

Dapat dilihat pada tabel bahwa korean wave (X1) dan brand ambassador (X2) terhadap
keputusan pembelian memiliki nilai signifikan > 0,05 yaitu sebesar 0,144 dan 0,169. Artinya
korean wave dan brand ambassador tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
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Dari hasil penelitian diatas diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh citra merek (Z) terhadap
keputusan pembelian (). sehingga dapat dikatakan bahwa H5 diterima dan H3 dan H4
ditolak.
Analisis Jalur Tahap | dan Il
Pengaruh korean wave (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) melalui citra merek (Z)
diperoleh dengan cara mengkalikan koefesien tidak langsung yaitu: 0,308 x 0,428 = 0,131.
Pengujian pengaruh tidak langsung pada penelitian ini yaitu pengaruh korean wave (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y) melalui citra merek (Z) vyaitu dengan cara
membandingkan besar pengaruh langsung dan tidak langsungnya. Dari hasil analisis
diperoleh bahwa korean wave (X1) tidak memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan
pembelian (Y) karena memiliki nilai signifikan > 0,05 yaitu sebesar 0,118 yang artinya
fenomena budaya dari Korea Selatan yaitu korean wave atau hallyu tidak akan berdampak
pada keputusan pembelian mengingat korean wave bukanlah faktor terpenting bagi para
konsumen khususnya konsumen yang melakukan pembelian di Bukalapak. Hal ini berarti
bahwa citra merek (Z) terbukti sebagai variabel intervening antara variabel korean wave
(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) sehingga dapat disimpulkan bahwa H6 diterima.
Pengaruh brand ambassador (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) melalui citra
merek (Z) diperoleh dengan cara mengkalikan koefesien tidak langsung yaitu: 0,250 x 0,428
= 0,107. Pengujian pengaruh tidak langsung pada penelitian ini yaitu pengaruh brand
ambassador (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) melalui citra merek (Z) yaitu dengan
cara membandingkan besar pengaruh langsung dan tidak langsungnya. Dari hasil analisis
diperoleh bahwa brand ambassador (X2) tidak memiliki pengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian (Y) karena memiliki nilai signifikan > 0,05 yaitu sebesar 0,110 yang
artinya penunjukan artis Korea Selatan sebagai brand ambassador tidak akan berdampak pada
keputusan pembelian mengingat brand ambassador bukanlah faktor terpenting bagi para
konsumen khususnya konsumen yang melakukan pembelian di Bukalapak. Hal ini berarti
bahwa citra merek (Z) terbukti sebagai variabel intervening antara variabel brand ambassador
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) sehingga dapat disimpulkan bahwa H7 diterima.

Pengaruh
Variabel Koefesien . Tidak Total
Jalur Langsung
Langsung
Xl—=Z - 0,308 - 0,308
X2 =7 - 0,250 - 0,308
X1—=Y - 0,118 - 0,118
X2 =Y - 0,110 - 0,110
Z—Y - 0428 - 0,428
X1 —=Z-Y - - 0,131 0,131
7Y - - 0,107 0,107
€l 0.885 - - 0,464
€2 0.903 - - 0.431

Berdasarkan hasil analisis penelitian, korean wave berpengaruh terhadap citra merek dari
Bukalapak. responden sudah mengetahui dengan baik bahwa Bukalapak memanfaatkan
fenomena korean wave ini sebagai sarana dalam menaikkan citra merek pada brand tersebut.
Masyarakat yang memahami dan memiliki persepsi yang tinggi terhadap fenomena dari
korean wave ini maka secara langsung akan menciptakan brand image yang baik pada
Bukalapak, karena Bukalapak dan produk yang ada disana berhubungan dengan korean
wave lainnya memiliki kualitas yang terjamin. Berdasarkan hasil pengujian hal ini disebabkan
masyarakat yang terkena dampak korean wave maka dapat dikatakan bahwa orang tersebut
merasa Puas dengan pembelian barang yang serupa seperti selebriti korea miliki. Hasil
penelitian ini mendukung dan memperkuat hasil penelitian yang didapat oleh Lestari et al.
(2019) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari variabel korean wave terhadap citra
merek
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Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand ambassador
berpengaruh terhadap citra merek dari Bukalapak. Artinya brand ambassador yang
digunakan oleh Bukalapak dapat menaikkan citra merek. Dengan adanyanya Song Joong Ki
sebagai brand ambassador dapat menaikkan citra merek pada Bukalapak, karena citra merek
pada suatu brand akan terbentuk berdasarkan keunikan, manfaat dan juga kekuatan dari
produk itu sendiri. Dikaitkan dengan jawaban dari responden berpersepsi bahwa Song Joong
Ki memiliki kemampuan menyampaikan informasi mengenai Bukalapak dengan baik.

Hasil penelitian ini memperkuat hasil penelitian yang diperoleh Rozalia et al., (2020) dimana
penelian tersebut diperoleh bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel brand
ambassador terhadap citra merek pada sebuah brand.

Berdasarkan hasil penelitian, korean wave diketahui tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Hal ini berarti tidak berpengaruhnya korean wave secara lagsung
terhadap keputusan pembelian, karena tidak semua konsumen berpesepsi bahwa setelah
membeli di Bukalapak merasa penampilannya seperti selebriti korea. Korean wave hanya
mempengaruhi keputusan pembelian melalui mediasi citra merek, artinya konsumen harus
mengetahui dan mempercayai citra merek pada brand terlebih dahulu sehingga nantinya akan
menimbulkan keputusan pembelian. Jadi, kesimpulannya korean wave tidak memiliki
pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian di Bukalapak karena konsumen lebih
mengutamakan citra merek pada produknya.
Hasil dalam penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Wardani & Santosa,
(2020) dimana secara parsial variabel korean wave tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Akan tetapi hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan
olenh Sagia & Situmorang (2018) dan Truong (2018) yang menunjukkan bahwa korean wave
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand ambassador tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Yang artinya brand ambassador nya tidak sesuai dan mencirikan brand
yang dipromosikannya Hal tersebut dapat dikatakan bahwa brand ambassador yang terdiri
dari visibility, credibility, attraction dan power pada setiap indikatornya tidak mampu
mempengaruhi konsumen dalam memutuskan melakukan pembelian. Hasil dalam penelitian
ini sejalan dengan hasil penelitian Samosir et al., (2016) yang menyatakan jika brand
ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Akan tetapi hasil penelitian ini
tidak sejalan dengan Lailiya (2020) dan Suparwi dan Fitriyani (2020)

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Bukalapak. Artinya semakin baik citra merek dari Bukalapak maka akan
mendorong konsumen untuk memutuskan melakukan pembelian. Konsumen yang sebagian
besar berdasarkan karakteristik responden adalah pelajar/mahasiswa yang mengetuhi citra
merek pada Bukalapak dengan baik seperti popularitas, reputasi dan keunggulan yang
terdapat pada Bukalapak maka tanpa berfikir panjang mereka akan memutuskan melakukan
pembelian.

Berdasarkan hasil pegujian dari penelitian ini didapatkan bahwa konsumen secara keseluruhan
mengetahui dengan baik citra merek dari Bukalapak mulai dari Uniqueness of brand
association, Favorability of brand association dan Strenght of brand association hingga citra
pada pemakai yang sudah pernah menggunakan Bukalapak. Citra merek yang terdapat pada
Bukalapak dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, sebab Merek Bukalapak
mudah diingat tersebut terbentuk dari popularitas brand Bukalapak yang tinggi.

Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Wibowo et al., (2017),
Silmi et al. (2020), dan Andriani & Ngatno, (2020) yang juga menyatakan bahwa citra
merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek terbukti menjadi variabel
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intervening antara korean wave dengan keputusan pembelian. Dengan demikian, hasil
penilitian ini menandakan bahwa korean wave hanya dapat mempengaruhi keputusan
pembelian apabila dimediasi oleh citra merek. Artinya konsumen harus mengetahui citra
merek pada Bukalapak terlebih dahulu dari korean wave sehingga kemudian keputusan
pembelian baru akan tercipta.

Dapat dikatakan bahwa suatu perusahaan atau brand memanfaatkan korean wave ini dengan
harapan dapat menaikkan image pada brandnya, dan citra merek yang tercipta dari korean
wave ini pada akhirnya akan berdampak pada keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian di Bukalapak.

Hasil penelitian ini memperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh Lestari et al. (2019)
yaitu citra merek dapat memediasi variabel korean wave dan keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek terbukti menjadi variabel
intervening antara brand ambassador dengan keputusan pembelian. Dengan demikian, hasil
penilitian ini menandakan bahwa brand ambassador hanya dapat mempengaruhi keputusan
pembelian apabila dimediasi oleh citra merek. Artinya konsumen harus mengetahui citra
merek pada Bukalapak terlebih dahulu dari brand ambassador sehingga kemudian keputusan
pembelian baru akan tercipta.

Dapat dikatakan bahwa suatu perusahaan atau brand memanfaatkan brand ambassador ini
dengan harapan dapat menaikkan image pada produk yang dihasilkannya, dan citra merek
yang tercipta dari brand ambassador ini pada akhirnya akan berdampak pada keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian di Bukalapak.

Hasil penelitian ini memperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh Ariningrum, (2019)
yaitu citra merek dapat memediasi variabel brand ambassador dan keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Korean wave berpengaruh terhadap citra merek. Yang artinya konsumen sudah mengetahui
dengan baik fenomena dari korean wave yang dimanfaatkan oleh Bukalapak guna
menaikkan citra merek pada brandnya. Semakin baik pemahaman konsumen dengan korean
wave maka semakin baik pula citra merek yang terbentuk untuk Bukalapak.

Brand ambassador memiliki pengaruh terhadap citra merek. Yang artinya brand ambassador
dapat menaikkan citra merek pada suatu produk. Citra merek yang baik akan terbentuk dari
Keunikan, Keunggulan dan Kekuatan pada brand tersebut.

Korean wave tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Korean wave hanya
akan mempengaruhi keputusan pembelian melalui mediasi citra merek. Itu artinya konsumen
harus mengetahui dan mempercayai citra merek terlebih dahulu sehingga nantinya akan
tercipta keputusan pembelian. Jadi, dapat disimpulkan korean wave tidak memiliki pengaruh
langsung terhadap keputusan pembelian pada Bukalapak.

Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Brand
Ambassador hanya akan mempengaruhi keputusan pembelian melalui mediasi citra merek.
Itu artinya konsumen harus mengetahui dan mempercayai citra merek terlebih dahulu
sehingga nantinya akan tercipta keputusan pembelian. Jadi, dapat disimpulkan Brand
Ambassador tidak memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada
Bukalapak. Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Citra Merek dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsmen. Jika citra merek pada suatu produk baik
maka konsumen akan memutuskan melakukan pembelian dan sebaliknya jika citra merek
pada suatu produk tidak baik maka konsumen akan ragu untuk memutuskan membeli brand
tersebutKorean wave memilki pengaruh terhadap keputusan pembelian melalui citra merek.
Hal ini membutikan bahwa citra merek terbukti menjadi variabel intervening untuk korean
wave yang kemudian berdampak pada keputusan pembelian. Korean wave memilki pengaruh
terhadap keputusan pembelian melalui citra merek. Hal ini membutikan bahwa citra merek
terbukti menjadi variabel intervening untuk korean wave yang kemudian berdampak pada
keputusan pembelian.
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