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Abstract. The purpose of this study is to determine the impact of the Korean Wave and Brand 

Ambassadors on Purchase Decisions at Bukalapak via Brand Image. The population in this study 

consists of all consumers aged 16 to >35 years who are aware that Son Jong Ki is a brand 

ambassador and that Son Jong Ki carries the influence of brand ambassadors and who have 

purchased at Bukalapak with a minimum of two purchases in the last four months. A sample of 160 

people was obtained using the non-probability sampling technique with purposive sampling. Path 

Analysis is the statistical tool used. Statistical software is used to process data. According to the 

findings of this study, the Korean Wave has a positive effect on brand image, which is consistent with 

Brand Ambassador having a positive effect on brand image. Then, Brand Image has a positive effect 

on purchasing decisions, whereas Korean Wave and Brand Ambassador have no effect. For Korean 

Wave and Brand Ambassador, Brand Image becomes an intervening variable. 

Keywords: Korean Wave, Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decision 

 

Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Korean Wave dan Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian di Bukalapak melalui Brand Image. Populasi dalam 

penelitian ini terdiri dari seluruh konsumen yang berusia 16 sampai >35 tahun yang mengetahui 

bahwa Son Jong Ki adalah brand ambassador dan Son Jong Ki membawa pengaruh brand ambassador 

dan pernah melakukan pembelian di Bukalapak dengan minimal dua kali pembelian dalam satu tahun. 

empat bulan terakhir. Sampel sebanyak 160 orang diperoleh dengan menggunakan teknik non-

probability sampling dengan purposive sampling. Analisis Jalur adalah alat statistik yang digunakan. 

Perangkat lunak statistik digunakan untuk memproses data. Menurut temuan penelitian ini, Korean 

Wave berpengaruh positif terhadap brand image, hal ini sejalan dengan Brand Ambassador yang 

berpengaruh positif terhadap brand image. Kemudian, Brand Image berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan Korean Wave dan Brand Ambassador tidak berpengaruh. Bagi 

Korean Wave dan Brand Ambassador, Brand Image menjadi variabel intervening. 

Kata Kunci : Korean Wave, Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian

 

PENDAHULUAN

Globalisasi dirasakan oleh sebagian besar masyarakat Indonesia di era modern seperti sekarang 

ini. Modernitas web mulai dimanfaatkan di semua divisi, tak terkecuali sektor ekonomi. Di segmen 

ini, modernitas web telah mulai memunculkan jalur perdagangan yang tidak digunakan yang dikenal 

sebagai e-commerce. E-commerce dibuat untuk melakukan pertukaran perdagangan dengan 

memanfaatkan web sehingga tidak terlalu menuntut individu untuk membeli dan menawarkan serta 

tidak tercerai berai oleh waktu dan tempat. 

Pada kenyataannya di era globalisasi saat ini persaingan antar e-commerce semakin ketat, hal 

ini terlihat dengan semakin banyaknya e-commerce marketplace yang bermunculan antara lain 

Tokopedia, Bukalapak, Shopee, OLX dll. Banyaknya penawaran yang diberikan oleh masing-masing 

e-commerce dapat menimbulkan persaingan antar penjual maupun pasar. Untuk mengatasi hal 

tersebut, para pemilik e-commerce terus berupaya untuk mendapatkan perhatian konsumen, seperti 

memberikan data mengenai hampir semua kelebihan yang dimiliki oleh e-commerce atau cara yang 

digunakan perusahaan untuk meningkatkan penjualan produk suatu merek/perusahaan dengan cara 

meningkatkan. Salah satu marketplace e-commerce yang mengalami perkembangan pesat adalah 

Bukalapak. 
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Pada tahun 2021 tersebut juga Bukalapak memperoleh peringkat ketiga dalam pengunjung 

terbanyak. Perusahaan dituntut untuk selalu berpikir positif, berbenah dan berkembang agar dapat 

tumbuh, sejahtera dan terus bersaing. Perusahaan harus mampu menghasilkan insentif pembelian 

untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong Keputusan Pembelian. 

lBukalapak lmengalami lpenurunan lpengunjung lsebanyak l12%ldari lQ4 ltahun llalu ldan lini 

lmenyebabkan lpada ltahun l2021 lBukalapak lhanya lmenempatkan lposisi l3 lpada lpengunjung 

lmarketplace lyang lada ldi lIndonesia.  lHal ltersebut ldiakibatkan lkarena lsebagian lmasyarakat 

llkurang lmengetahui lBrand lBukalapak ldan lsebagian ldari lpengguna lBukalapak lsetelah 

lbertransaksi lmerasa lkurang lpuas, lsehingga lkonsumen ltidak lmau lmelakukan lpembelian 

lkembali ldan lberalih lke lmarketplace llain. 

Beberapa lpenelitian lterdahulu lberkaitan ldengan lvariabel lkorean lwave ldan lbrand 

lambassador, lcitra lmerek ldiperoleh, ldiantaranya lpenelitian lSagia ldan lSitumorang l(2018) 

lmenunjukkan lbahwa lKorean lwave lmemiliki ldampak lyang lsignifikan ldan lpositif luntuk 

lkeputusan lpembelian, lberbeda ldengan lpenelitian lWardani l& lSantosa, l(2020) menunjukkan 

lvariabel lbahwa lKorean lwave ltidak lberdampak lsignifikan lpada lKeputusan lPembelian. 

lSelanjutnya ldalam lpenelitian lYunasetiani let lal., l(2020) lmenunjukkan lbahwa lbrand 

lambassador ltidak lberpengaruh lterhadap lKeputusan lPembelian. lKemudian lpada lpenelitian 

lvariabel lyang lterkait ldengan lcitra lmerek lberdasarkan lpenelitian llSiswandi l(2019)l variabel 

lcitra lmerek lditemukan lmemiliki lpengaruh lyang lBaik ldan lsignifikan luntuk lKeputusan 

lPembelian, lberbeda ldengan lpenelitian llMaksum let lal. l(2018) lmenyatakan ”brand lambassador 

tidak  lberpengaruh lsecara lsignifikan lterhadap lKeputusan lPembelian lmelalui lcitra lmerek”. 

lKemudian lpada lpenelitian lberkaitan ldengan lvariabel lcitra lmerek lberdasarkan lpenelitian  

lYolanda l& lSoesanto, l(2017) lmengatakan lbahwa lcitra lmerek ltidak ldapat lmemediasi lbrand 

lambassador lterhadap lKeputusan lPembelian, ldalam lpenelitian llAli let lal. l(2019) lvariabel lcitra 

lmerek ltidak lberpengaruh lsecara lparsial lsignifikan llterhadap lKeputusan lPembelian. 

 

LANDASAN lTEORI 

Menurut llFirmansyah l(2018), lPerilaku lkonsumen ladalah lproses lyang ldinamis lyang 

lberkaitan ldengan ladanya lproses lpembelian lbarang latau ljasa, ldimana lkonsumen lmelakukan 

laktivitas lseperti lmencari, lmeneliti, ldan levaluasi lproduk ldan llayanan. lHutauruk l(2020) 

lmendefinisikan lperilaku lkonsumen lsebagai l“setiap ltindakan lyang lberhubungan llangsung 

ldengan lperolehan, lkonsumsi latau lpenyerahan lsuatu lproduk latau ljasa, ltermasuk lproses 

lpengambilan lkeputusan lyang lmendahului ldan lmengikuti ltindakan ltersebut”. 

lMenurut llSriyanto ldan lKuncoro l(2019) lKeputusan lPembelian ladalah lproses 

lmerumuskan lberbagai lalternatif ltindakan ldengan ltujuan lmemutuskan lsatu lalternatif ltertentu 

luntuk lmelakukan lpembelian. lKotler l& lArmstrong l(2018), lKeputusan lPembelian ladalah 

ltindakan latau lsikap lseseorang ldalam lmengambil lkeputusan luntuk lmemilih lsuatu lproduk, lbaik 

ldari lsegi ljenis lmaupun ljumlah lproduk litu lsendiri. 

Korean Wave, juga dikenal sebagai Hallyu atau Korean Wave, adalah istilah untuk penyebaran 

global budaya Korea yang mengacu pada popularitas hiburan dan budaya Korea di negara lain sejak 

awal 1990-an (Abdillah, 2021). Menurut  Yanthi et al. (2020), Korean Wave yang juga dikenal 

dengan Hallyu merupakan fenomena budaya Korea Selatan yang telah menyebar luas ke beberapa 

negara, terbukti dengan beberapa produk industri seperti kosmetik, dra Kekhasan Korean wave ini 

telah membuat banyak perubahan masyarakat, mulai dari mentalitas, perilaku, cara hidup dan cara-

cara perilaku individu dalam menentukan pilihan pembelian suatu barang (Sumiati, 2020)ma, musik, 

fashion, dan lain sebagainya. 

Brand Ambassador adalah seseorang mempromosikan merek dan produk untuk meningkatkan 

kesadaran merek dan mendorong pemasaran produk. Brand ambassador, menurut Greenwood (2012: 

88), adalah media alat komunikasi yang digunakan perusahaan untuk berhubungan dengan konsumen 

tentang bagaimana perilaku mereka untuk meningkatkan penjualan dapat mempengaruhi konsumen 

lain. Menurut Yunasetiani et al., (2020), brand ambassador adalah istilah pemasaran untuk seseorang 
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atau tim yang disewa oleh suatu perusahaan atau organisasi untuk mempromosikan suatu merek 

dalam bentuk produk atau jasa, baik secara nasional maupun internasional. 

Menurut Kotler dan Keller (2007), citra merek adalah keseluruhan kombinasi nama, istilah, 

simbol, desain, dan sebagainya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi penjualan suatu barang 

atau jasa agar menghasilkan produk yang berbeda dari yang lain. pesaing pasar. Menurut Soltani et 

al., (2016), citra merek meliputi pengetahuan konsumen, opini, dan karakteristik non fisik dan fisik 

produk, serta gambaran suatu produk yang diberikan kepada produk oleh konsumen. 

 

METODE lPENELITIAN 

Penelitian lini lmerupakan lmetode lpenelitian lasosiatif ldengan lpendekatan lmetode lkuantitatif. 

lPenelitian lini lmenggunakan ldua lvariabel lindependen, lKorean lwave ldan lbrand lambassador 

lserta lsatu lvariabel lintervening, lcitra lmerek, ldan lsatu lvariabel ldependen, lKeputusan 

lPembelian. lTujuan ldari lpenelitian lini ladalah luntuk lmengetahui lpengaruh lbrand lambassador 

ldan lKorean lwave lterhadap lKeputusan lPembelian ldil Bukalapak lmelalui lbrand limage. 

lPengumpulan ldata ldilakukan lmelalui lpenyebaran lkuesioner ldan lsurvei. lAnalisis lJalur ladalah 

lmetode lyang ldigunakan loleh lpeneliti ldalam lpenelitian lini. lAnalisis lJalur ladalah lteknik luntuk 

lmenguji lhubungan lketergantungan llangsung lantar lvariabel. 

Jumlah litem ldalam langket ldalam lpenelitian linil adalah l32 litem lpernyataan lyang lakan 

ldigunakan luntuk lmengukur l4 lvariabel, lsehingga ljumlah lresponden lyang ldigunakan ladalah 

l32 litem lpernyataan ldikalikan l5l observasi lsehingga ldiperoleh l160 lresponden. lBerdasarkan 

lperhitungan ltersebut, lrumus ltersebut lmenghasilkan lsampel lsebanyak l160 lresponden lyang 

lnantinya lakan ldigunakan luntuk lmengisi lkuesioner.  

Teknik lpengambilan lsampel lpenelitian lini lbertujuan luntuk lmengumpulkan ldata ldari 

lresponden lyang lrelevan lsesuai ldengan lmasalah lyang lakan lditeliti. lMetode lnon-probability 

lsampling ldigunakan ldalam lpenelitian lini. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Dari lhasil luji lvaliditas ldiatas ldapat ldilihat lbahwa lseluruh lpernyataa lyang lterdiri ldari lKorean 

lWave, lBrand lAmbassador, lCitra lMerek ldan lKeputusan lPembelian lsecara lkeseluruhan 

ldinyatakan lvalid .lHal lini ldikarenakan lhasil ldari lsig lhitung lkurang ldari latau ldibawah l0.05 

latau ldapat ldikatakan lsig lhitung l< lsig lstandar. lDan ldapat ldisimpulkan lbahwa lsetiap lbutir 

lpernyataan llayak ldigunakan luntuk lpenelitian lselanjutnya. 

UjilReliabilitas 

Pernyataan ldalam lpenelitian lini ldinyatakan lreliabel lkarena lhasil lcronbach lalpha l> l0.60, 

ldimana lpada lvariabel lKorean lWave lcronbach lalphalnya lsebesar l0.834, lpada lvariabel lBrand 

lAmbassador lnilai lcronbach lalpha lsebesar l0.872, lpada lvariabel lCitra lMerek lnilai lcronbach 

lalpha lsebesar l0.811, ldan lpada lvariabel lKeputusan lPembelian lnilai lcronbach lalphalnya 

lsebesar l0.928 
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Tabel 1 Uji lReliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis lJalur l(Path lAnalysis) 

 

Penelitian lini lmenggunakan lpath lanalysis, ldimana lpath lanalysis lini lbertujuan luntuk 

lmengatahui lpengaruh lsecara llangsung ldan ltidak llangsung lKorean lWave ldan lBrandl 

Ambassador lmelalui lCitra lMerek lterhadap lKeputusan lPembelian. lDalam lTahap lI lyaitu 

lmenguji lpengaruh llKorean lWave ldan lBrand lAmbassador lterhadap lCitra lMerek. lDan lpada 

ltahap lII lyaitu lmenguji lpengaruh lKorean lWave, lBrand lAmbassador ldan lCitra lMerek lterhadap 

lKeputusan lPembelian. 

 

Analisis lJalur lTahap lI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan ltabel ldiatas ldapat ldi llihat lbahwa lvariabel lKorean lwave l(X1) ldan lBrand 

lAmbassador l(X2) lmemiliki lpengaruh lterhadap lcitra lmerek l(Z) lkarena lmemiliki lnilai 

lsignifikansi l< 0,05 lyaitu lKurang ldari l<0,001. 

Dari lhasil lpenelitian ldiatas ldiperoleh lbahwa lvariabel lKorean lWave l(X1) lberpengaruh 

lterhadap lcitra lmerek l(Z) lsehingga ldapat ldikatakan lH1 lditerima, ldan lpada llBrand 

lambassador l(X2) lterhadap lcitra lmerek l(Z) lberpengaruh lsehingga ldapat ldikatakan lH2 

lditerima. 

 

Analisis lJalur lTahap lII 

 

 

 

 

 

 

 

Dapat ldilihat lpada ltabel lbahwa lkorean lwave l(X1) ldan lbrand lambassador l(X2) lterhadap 

lkeputusan lpembelian lmemiliki lnilai signifikan l> l0,05 lyaitu lsebesar l0,144 ldan l0,169. lArtinya 

lkorean lwave ldan lbrand lambassador ltidak lmemiliki lpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Variabel 
Cronbach 

lAlpha 
Keterangan 

   

Korean lWave 0.834 Reliabel 

Brand 

lAmbassador 
0.872 Reliabel 

Citra lMerek 0.811 Reliabel 

Keputusan 

lPembelian 
0.928 Reliabel 
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Dari lhasil lpenelitian ldiatas ldiperoleh lhasil lbahwa lterdapat lpengaruh lcitra lmerek l(Z) lterhadap 

lkeputusan lpembelian l(Y). lsehingga ldapat ldikatakan lbahwa lH5 lditerima ldan lH3 ldan lH4 

lditolak. 

Analisis lJalur lTahap lI ldan lII 

Pengaruh lkorean lwave l(X1) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lmelalui lcitra lmerek l(Z) 

ldiperoleh ldengan lcara lmengkalikan lkoefesien ltidak llangsung lyaitu: l0,308 lx l0,428 l= l0,131. 

lPengujian lpengaruh ltidak llangsung lpada lpenelitian lini lyaitu lpengaruh lkorean lwave l(X1) 

lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lmelalui lcitra lmerek l(Z) lyaitu ldengan lcara 

lmembandingkan lbesar lpengaruh llangsung ldan ltidak llangsungnya. lDari lhasil lanalisis 

ldiperoleh lbahwa lkorean lwave l(X1) ltidak lmemiliki lpengaruh llangsung lterhadap lkeputusan 

lpembelian l(Y) lkarena lmemiliki lnilai lsignifikan l> l0,05 lyaitu lsebesar l0,118 lyang lartinya 

lfenomena lbudaya ldari lKorea lSelatan lyaitu lkorean lwave latau lhallyu ltidak lakan lberdampak 

lpada lkeputusan lpembelian llmengingat lkorean lwave lbukanlah lfaktor lterpenting lbagi lpara 

lkonsumen lkhususnya lkonsumen lyang lmelakukan lpembelian ldi lBukalapak. lHal lini lberarti 

lbahwa lcitra lmerek l(Z) lterbukti lsebagai lvariabel lintervening lantara lvariabel lkoreanl wave 

l(X1) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lsehingga ldapat ldisimpulkan lbahwa lH6lditerima. 

 Pengaruh lbrand lambassador ll(X2) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lmelalui lcitra 

lmerek l(Z) ldiperoleh ldengan lcara lmengkalikan lkoefesien ltidak llangsung lyaitu: l0,250 lx l0,428 

l= l0,107. lPengujian lpengaruh ltidak llangsung lpada lpenelitian lini lyaitu lpengaruh lbrand 

lambassador l(X2) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lmelalui lcitra lmerek l(Z) lyaitu ldengan 

lcara lmembandingkan lbesar lpengaruh llangsung ldan ltidak llangsungnya. lDari lhasil lanalisis 

ldiperoleh lbahwa lbrand lambassador l(X2) ltidak lmemiliki lpengaruh llangsung lterhadap 

lkeputusan lpembelian l(Y) lkarena lmemiliki lnilai lsignifikan l> l0,05 lyaitu lsebesar l0,110 lyang 

lartinya lpenunjukan lartis lKorea lSelatan lsebagai lbrand lambassador ltidak lakan lberdampak lpada 

lkeputusan lpembelian llmengingat lbrand lambassador lbukanlah lfaktor lterpenting lbagil para 

lkonsumen lkhususnya lkonsumen lyang lmelakukan lpembelian ldi lBukalapak. lHal lini lberarti 

lbahwa lcitra lmerek l(Z) lterbukti lsebagai lvariabel lintervening lantara lvariabel lbrand lambassador 

ll(X2) lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y) lsehingga ldapat ldisimpulkan lbahwa lH7 lditerima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan lhasil lanalisis lpenelitian, lkorean lwave lberpengaruh lterhadap lcitra lmerek ldari 

lBukalapak. lresponden lsudah lmengetahui ldengan lbaik lbahwa lBukalapak lmemanfaatkan 

lfenomena lkorean lwave lini lsebagai lsarana ldalam lmenaikkan lcitra lmerek lpada lbrand ltersebut. 

lMasyarakat lyang lmemahami ldan lmemiliki lpersepsi lyang  tinggi lterhadap lfenomena ldari 

lkorean lwave lini lmaka lsecara llangsung lakan lmenciptakan lbrand limage lyang lbaik lpada 

lBukalapak, lkarena lBukalapak ldan lproduk lyang lada ldilsana lberhubungan ldengan lkorean 

lwave llainnya lmemiliki lkualitas lyang lterjamin. Berdasarkan lhasil lpengujian lhal lini ldisebabkan 

lmasyarakat lyang lterkena dampak lkorean lwave lmaka ldapat ldikatakan lbahwal orang ltersebut 

lmerasa lPuas ldengan lpembelian lbarang lyang lserupa lseperti lselebriti lkorea lmiliki. Hasil 

lpenelitian lini lmendukung ldan lmemperkuat lhasil lpenelitian lyang ldidapat loleh llLestari let lal. 

l(2019) lmenunjukkan lbahwa lterdapat lpengaruh ldari lvariabel lkorean lwave lterhadap lcitra 

lmerek 

 

 



Pengaruh Korean Wave Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian  

Melalui Citra Merek Pada Bukalapak 

 

6 

 

 

 

Hasil lpengujian ldalam lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lvariabel lbrand lambassador 

lberpengaruh lterhadap lcitra lmerek ldari lBukalapak. lArtinya lbrand lambassador lyang 

ldigunakan loleh lBukalapak ldapat lmenaikkan lcitra lmerek. lDengan ladanyanya lSong lJoong lKi 

lsebagai lbrand lambassador ldapat lmenaikkan lcitra lmerek lpada lBukalapak, lkarenal citra lmerek 

lpada lsuatu lbrand lakan lterbentuk lberdasarkan keunikan,lmanfaat ldan ljuga kekuatanlldari 

lproduk litu lsendiri. Dikaitkan ldengan ljawaban ldari lrespondenlberpersepsi lbahwa Song lJoong 

lKi lmemiliki lkemampuan lmenyampaikan linformasi lmengenai lBukalapak ldengan lbaik. 

Hasil lpenelitian lini lmemperkuat lhasil lpenelitian lyang ldiperoleh llRozalia let lal., l(2020) ldimana 

lpenelian ltersebut ldiperoleh lbahwal terdapat lpengaruh lyang lsignifikan lantara lvariabel lbrand 

lambassadorlterhadap lcitra lmerek lpada lsebuah lbrand. 

Berdasarkan lhasil lpenelitian, lkorean lwave ldiketahui ltidak lberpengaruh terhadap 

lkeputusan lpembelian. lHal lini lberarti ltidak lberpengaruhnya lkorean lwave lsecara llagsung 

lterhadap lkeputusan lpembelian, lkarena ltidak lsemua lkonsumen lberpesepsi lbahwa lsetelah 

lmembeli ldi lBukalapak lmerasa lpenampilannya lseperti lselebriti lkorea. lKorean lwave lhanya 

lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lmelalui lmediasi lcitra lmerek, lartinya lkonsumen lharus 

lmengetahui ldan lmempercayai lcitra lmerek lpada lbrand lterlebih ldahulu lsehingga lnantinya lakan 

lmenimbulkan lkeputusan lpembelian. lJadi, lkesimpulannya lkorean lwave ltidak lmemiliki 

lpengaruh llangsung lterhadap lkeputusan lpembelian ldi lBukalapak lkarena lkonsumen llebih 

lmengutamakan lcitra lmerek lpada lproduknya. 

Hasill dalam lpenelitian lini lsejalan ldengan lhasil lpenelitian lyang ldilakukan lWardani l& lSantosa, 

l(2020) ldimana lsecara lparsial lvariabel lkorean lwave ltidak lberpengaruh lterhadap lkeputusan 

lpembelian. lAkan ltetapi lhasil lpenelitian lini ltidak lsejalan ldengan lpenelitian lyang ldilakukan 

loleh lSagia l& lSitumorang l(2018) ldan lTruong l(2018) lyang lmenunjukkan lbahwa lkorean lwave 

lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Hasil lpenelitian lini lmembuktikan lbahwa lbrand lambassador ltidak lberpengaruh lterhadap 

lkeputusan lpembelian. lYang lartinya lbrand lambassadorlnya ltidak lsesuai ldan lmencirikan lbrand 

lyang ldipromosikannya lHal ltersebut ldapat ldikatakan lbahwa lbrand lambassador lyang lterdiri 

ldari lvisibility, lcredibility, lattraction ldan lpower lpada lsetiap lindikatornya ltidak lmampu 

lmempengaruhi lkonsumen ldalam lmemutuskan lmelakukan lpembelian. Hasil ldalam lpenelitian 

lini lsejalan ldengan lhasil lpenelitian lSamosir let lal., l(2016)l yang lmenyatakan ljika lbrand 

lambassador ltidak lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. lAkan ltetapi lhasil lpenelitian lini 

ltidak lsejalan ldengan lLailiya l(2020) ldan llSuparwi ldan lFitriyani l(2020) 

Hasil lpenelitian lini lmembuktikan lbahwa lcitra lmerek lberpengaruh lterhadap lkeputusan 

lpembelian ldi lBukalapak. lArtinya lsemakin lbaik lcitra lmerek ldari lBukalapak lmaka lakan 

lmendorong lkonsumen luntuk lmemutuskan lmelakukan lpembelian. lKonsumen lyang lsebagian 

lbesar lberdasarkan lkarakteristik lresponden ladalah lpelajar/mahasiswa lyang lmengetuhi lcitra 

lmerek lpada lBukalapak ldengan lbaik lseperti lpopularitas, lreputasi ldan lkeunggulan lyang 

lterdapat lpada lBukalapak lmaka ltanpa lberfikir lpanjang lmereka lakan lmemutuskan lmelakukan 

lpembelian. 

Berdasarkan lhasil lpegujian ldari lpenelitian lini ldidapatkan lbahwa lkonsumen lsecara lkeseluruhan 

lmengetahui ldengan lbaik lcitra lmerek ldari lBukalapak lmulai ldari lUniqueness lof lbrand 

lassociation, lFavorability lof lbrand lassociation ldan lStrenght lof lbrand lassociation lhingga lcitra 

lpada lpemakai lyang lsudah lpernah lmenggunakan lBukalapak. lCitra lmerek lyang lterdapat lpada 

lBukalapak ldapat lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lkonsumen, lsebab Merek lBukalapak 

lmudah ldiingat ltersebut lterbentuk ldari lpopularitas lbrand lBukalapak lyang ltinggi. 

Hasil lpenelitian lini lmendukung lhasil lpenelitian lyang ldilakukan loleh lWibowolet lal., l(2017), 

llSilmi let lal. l(2020), ldan lAndriani l& lNgatno, l(2020) lyang lljuga lmenyatakan lbahwa lcitra 

lmerek lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Hasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lvariabel lcitra lmerek lterbukti lmenjadi lvariabel 
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lintervening lantara lkorean lwave ldengan lkeputusanlpembelian. lDengan ldemikian, lhasil 

lpenilitian lini lmenandakan lbahwa lkorean lwave lhanya ldapat lmempengaruhi lkeputusan 

lpembelian lapabila ldimediasi loleh lcitra lmerek. lArtinya lkonsumen lharus lmengetahui lcitra 

lmerek lpada lBukalapak lterlebih ldahulu ldari lkorean lwave lsehingga lkemudian lkeputusan 

lpembelian lbaru lakan ltercipta. 

Dapat ldikatakan lbahwa lsuatu lperusahaan latau lbrand lmemanfaatkan lkorean lwave lini ldengan 

lharapan ldapat lmenaikkan limage lpada lbrandnya, ldan lcitra lmerek lyang ltercipta ldari lkorean 

lwave lini lpada lakhirnya lakan lberdampak lpada lkeputusan lkonsumen ldalam lmelakukan 

lpembelian ldi lBukalapak. 

Hasil lpenelitian lini lmemperkuat lhasil lpenelitian lyang ldilakukan loleh lLestari let lal. l(2019) 

lyaitu lcitra lmerek ldapat lmemediasi lvariabel lkorean lwave ldan lkeputusan lpembelian. 

Hasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lvariabel lcitra lmerek lterbukti lmenjadi lvariabel 

lintervening lantara lbrand lambassador ldengan lkeputusan lpembelian. lDengan ldemikian, lhasil 

lpenilitian lini lmenandakan lbahwa lbrand lambassador lhanya ldapat lmempengaruhi lkeputusan 

lpembelian lapabila ldimediasi loleh lcitra lmerek. lArtinya lkonsumen lharus lmengetahui lcitra 

lmerek lpada lBukalapak lterlebih ldahulu ldari lbrand lambassador lsehingga lkemudian lkeputusan 

lpembelian lbaru lakan ltercipta. 

Dapat ldikatakan lbahwa lsuatu lperusahaan latau lbrand lmemanfaatkan lbrand lambassador lini 

ldengan lharapan ldapat lmenaikkan limage lpada lproduk lyang ldihasilkannya, ldan lcitra lmerek 

lyang ltercipta ldari lbrand lambassador lini lpada lakhirnya lakan lberdampak lpada lkeputusan 

lkonsumen ldalam lmelakukan lpembelianldi lBukalapak. 

Hasil lpenelitian lini lmemperkuat lhasil lpenelitian lyang ldilakukan loleh lAriningrum, l(2019) 

lyaitu lcitralmerek ldapat lmemediasi lvariabel lbrand lambassador ldan lkeputusan lpembelian. 

 

KESIMPULAN 

Korean lwave lberpengaruh lterhadap lcitra lmerek. lYang lartinya lkonsumen lsudah lmengetahui 

ldengan lbaik lfenomena ldari lkorean lwave lyang ldimanfaatkan loleh lBukalapak lguna 

lmenaikkan lcitra lmerek lpada lbrandnya. lSemakin lbaik lpemahaman lkonsumen ldengan lkorean 

lwave lmaka lsemakin lbaik lpula lcitra lmerek lyang lterbentuk luntuk lBukalapak. 

Brand lambassador lmemiliki lpengaruh lterhadap lcitra lmerek. lYang lartinya lbrand lambassador 

ldapat lmenaikkan lcitra lmerek lpada lsuatu lproduk. lCitra lmerek lyang lbaik lakan lterbentuk ldari 

lKeunikan, lKeunggulan ldan lKekuatan lpada lbrand ltersebut. 

Korean lwave ltidak lmemiliki lpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. lKorean lwave lhanya 

lakan lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lmelalui lmediasi lcitra lmerek. lItu lartinya lkonsumen 

lharus lmengetahui ldan lmempercayai lcitra lmerek lterlebih ldahulul sehingga lnantinya lakan 

ltercipta lkeputusan lpembelian. lJadi, ldapat ldisimpulkan lkorean lwave ltidak lmemiliki lpengaruh 

llangsung lterhadap lkeputusan lpembelian lpada lBukalapak. 

Brand lAmbassador ltidak lmemiliki lpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. lBrand 

lAmbassador lhanya lakan lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lmelalui lmediasi lcitra lmerek. 

lItu lartinya lkonsumen lharus lmengetahui ldan lmempercayai lcitra lmerek lterlebih ldahulu 

lsehingga lnantinya lakan ltercipta lkeputusan lpembelian. lJadi, ldapat ldisimpulkan lBrand 

lAmbassador ltidak lmemiliki lpengaruh llangsung lterhadap lkeputusan lpembelian lpada 

lBukalapak. Citra lMerek lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. lCitra lMerek ldapat 

lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lkonsmen. lJika lcitra lmerek lpada lsuatu lproduk lbaik 

lmaka lkonsumen lakan lmemutuskan lmelakukan lpembelian ldan lsebaliknya ljika lcitra lmerek 

lpada lsuatu lproduk ltidak lbaik lmaka lkonsumen lakan lragu luntuk lmemutuskan lmembeli lbrand 

ltersebutKorean lwave lmemilki lpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian lmelalui lcitra lmerek. 

lHal lini lmembutikan lbahwa lcitra lmerek lterbukti lmenjadi lvariabel lintervening luntuk lkorean 

lwave lyang lkemudian lberdampak lpada lkeputusan lpembelian. Korean lwave lmemilki lpengaruh 

lterhadap lkeputusan lpembelian lmelalui lcitra lmerek. lHal lini lmembutikan lbahwa lcitra lmerek 

lterbukti lmenjadi lvariabel lintervening luntuk lkorean lwave lyang lkemudian lberdampak lpada 

lkeputusan lpembelian. 
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