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ABSTRACT

The rapid development of information technology has transformed the way financial
institutions deliver services, including credit unions. To improve service quality and accessibility
for its members, KSP Credit Union Bahtera . ra introduced a digital platform through the
ESCETE application, which enables member. .. __nduct loan and payment transactions online.
This study aims to analyze the needs and members’ interest in using the online loan and payment
platform provided by the ESCETE application at KSP Credit Union Bahtera Sejahtera, Kewapante
Service Office. The findings reveal that the ESCETE application significantly facilitates members in
conducting financial transactions without visiting the service office. The platform also improves
employees’ work efficiency and accelerates service delivery. Members demonstrate a relatively high
level of interest in using the application due to its accessibility and time efficiency. However, several
challenges remain, including limited digital literacy among some members and unstable internet
connectivity. This study concludes that the ESCETE application plays an important role in
supporting digital financial services in credit unions. Therefore, continuous socialization and user
assistance are necessary to maximize the utilization of the application.

Keywords: user needs, user interest, ESCETE application, digital financial services, credit union.

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi memberikan pengaruh signifikan terhadap cara lembaga
keuangan memberikan pelayanan, termasuk di dalamnya koperasi kredit. Dalam usaha
meningkatkan mutu layanan bagi anggotanya, KSP Credit Union Bahtera Sejahtera meluncurkan
layanan digital melalui aplikasi ESCETE yang memungkinkan mengakses pinjaman dan
pembayaran secara online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kebutuhan dan

ketertarikan anggota dalam memanfaatkan platform pinjaman serta pembayaran yang ditawarkan
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oleh aplikasi ESCETE di KSP Credit Union Bahtera Sejahtera Tempat Pelayanan Kewapante.
Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi ESCETE mempermudah anggota dalam
melakukan transaksi pinjaman dan pembayaran tanpa harus berkunjung ke kantor. Selain itu,
aplikasi ini juga meningkatkan efisiensi kerja karyawan serta mempercepat pelayanan kepada
anggota. Ketertarikan anggota terhadap penggunaan aplikasi ESCETE cukup tinggi berkat
kemudahan akses dan efisiensi waktu yang ditawarkan. Meskipun demikian, masih ada beberapa
kendala, seperti rendahnya pemahaman teknologi di kalangan sebagian anggota dan juga masalah
kestabilan jaringan internet. Kesimpulan dari penelitian ini menekankan bahwa aplikasi ESCETE
sangat diperlukan oleh anggota sebagai media layanan digital yang memudahkan transaksi
keuangan. Oleh karena itu, perlu ada peningkatan dalam sosialisasi dan pendampingan kepada

anggota agar pemanfaatan aplikasi ESCETE dapat dilakukan secara optimal.

Kata kunci: kebutuhan, minat penggunaan, aplikasi ESCETE, layanan digital, credit union

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini telah membawa
perubahan yang sangat signifikan dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk
dalam sektor keuangan. Lembaga keuangan dituntut untuk mampu beradaptasi
dengan perkembangan teknologi agar dapat memberikan pelayanan yang cepat,

mudah, dan efisien kepada para penggunanya.

Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi dalam sektor keuangan adalah
penggunaan layanan berbasis aplikasi digital. Melalui layanan digital ini, berbagai
transaksi keuangan dapat dilakukan dengan lebih praktis tanpa harus datang

langsung ke kantor pelayanan.

KSP Credit Union Bahtera Sejahtera sebagai lembaga keuangan koperasi yang
bergerak dalam pelayanan simpan pinjam bagi anggota juga terus berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan. Salah satu inovasi yang dilakukan adalah
pengembangan aplikasi ESCETE sebagai platform digital untuk mendukung

pelayanan kepada anggota.

Aplikasi ESCETE memberikan berbagai kemudahan bagi anggota dalam
melakukan transaksi keuangan seperti pembayaran angsuran pinjaman, pengecekan
saldo pinjaman, serta berbagai informasi terkait layanan Credit Union. Dengan
adanya aplikasi ini, anggota dapat melakukan transaksi secara online kapan saja dan

di mana saja.
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Namun dalam pelaksanaannya, tidak semua anggota memiliki kemampuan yang
sama dalam menggunakan teknologi digital. Sebagian anggota masih mengalami
kesulitan dalam menggunakan aplikasi tersebut karena keterbatasan pemahaman

teknologi maupun keterbatasan akses internet.

Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis mengenai kebutuhan dan minat anggota
dalam menggunakan aplikasi ESCETE agar pengelolaan aplikasi ini dapat terus

ditingkatkan serta memberikan manfaat yang maksimal bagi anggota.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana kebutuhan anggota terhadap penggunaan aplikasi ESCETE di
KSP Credit Union Bahtera Sejahtera TP Kewapante?

2. Bagaimana minat anggota dalam menggunakan platform pinjaman dan

pembayaran online pada aplikasi ESCETE?
Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui kebutuhan anggota terhadap penggunaan aplikasi
ESCETE.

2. Untuk mengetahui minat anggota dalam menggunakan platform pinjaman

dan pembayaran online pada aplikasi ESCETE.

Tinjauan Pustaka
Kebutuhan Pengguna

Kebutuhan merupakan sesuatu yang diperlukan oleh seseorang untuk mencapai
tujuan tertentu. Dalam konteks penggunaan teknologi, kebutuhan berkaitan dengan
sejauh mana suatu sistem dapat membantu pengguna dalam menyelesaikan

pekerjaan atau aktivitasnya secara lebih efektif dan efisien.
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Menurut beberapa ahli, kebutuhan pengguna terhadap teknologi biasanya berkaitan
dengan kemudahan penggunaan, kecepatan akses, serta manfaat yang diperoleh dari

penggunaan sistem tersebut.
Minat Penggunaan Teknologi

Minat merupakan kecenderungan seseorang untuk menyukai atau menggunakan
sesuatu secara terus menerus. Dalam penggunaan teknologi, minat sangat
dipengaruhi oleh kemudahan penggunaan serta manfaat yang dirasakan oleh

pengguna.

Jika suatu teknologi dianggap mudah digunakan dan memberikan manfaat yang
nyata, maka tingkat minat pengguna terhadap teknologi tersebut akan semakin

tinggi.
Layanan Digital dalam Credit Union

Pemanfaatan teknologi digital dalam lembaga keuangan seperti Credit Union
bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada anggota. Layanan digital
memungkinkan anggota untuk mengakses berbagai layanan keuangan dengan lebih

mudah, cepat, dan efisien.

Dengan adanya layanan digital seperti aplikasi ESCETE, proses pelayanan menjadi
lebih praktis serta dapat meningkatkan kepuasan anggota terhadap layanan

koperasi.

Metode Penelitian
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk
memahami secara mendalam mengenai kebutuhan serta minat anggota dalam

menggunakan aplikasi ESCETE.
Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di KSP Credit Union Bahtera Sejahtera Tempat

Pelayanan Kewapante.
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Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi:
1. Wawancara

Peneliti melakukan wawancara langsung dengan pengurus, karyawan, dan beberapa

anggota yang menggunakan aplikasi ESCETE.
2. Observasi

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses pelayanan serta

penggunaan aplikasi ESCETE di tempat pelayanan.
3. Dokumentasi

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan berbagai dokumen yang berkaitan

dengan penggunaan aplikasi ESCETE.
Teknik Analisis Data
Analisis data dilakukan melalui beberapa tahap yaitu:

1. Reduksi data

Memilih dan menyederhanakan data yang diperoleh dari hasil penelitian.

2. Penyajian data

Menyusun data dalam bentuk uraian agar mudah dipahami.

3. Penarikan kesimpulan

Menarik kesimpulan berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan.

Hasil Dan Pembahasan
Kebutuhan Anggota terhadap Aplikasi ESCETE

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan, diketahui bahwa
aplikasi ESCETE sangat membantu anggota dalam melakukan berbagai transaksi

keuangan.
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Anggota tidak perlu lagi datang langsung ke kantor pelayanan untuk melakukan
pembayaran angsuran. Melalui aplikasi ESCETE, anggota dapat melakukan

pembayaran secara online dengan lebih mudah dan cepat.

Selain itu, aplikasi ini juga mempermudah anggota untuk mengetahui informasi

terkait pinjaman yang dimiliki seperti jumlah angsuran dan sisa pinjaman.
Minat Anggota Menggunakan Aplikasi ESCETE

Minat anggota dalam menggunakan aplikasi ESCETE tergolong cukup tinggi. Hal
ini disebabkan karena aplikasi tersebut memberikan kemudahan serta menghemat

waktu dalam melakukan transaksi.

Anggota merasa lebih praktis karena dapat melakukan pembayaran kapan saja
tanpa harus datang ke kantor pelayanan. Hal ini sangat membantu terutama bagi

anggota yang memiliki aktivitas yang cukup padat.

Namun demikian, masih terdapat beberapa anggota yang belum menggunakan
aplikasi tersebut secara maksimal. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan
pemahaman teknologi serta kurangnya sosialisasi mengenai penggunaan aplikasi

ESCETE.

Kendala dalam Penggunaan Aplikasi

Beberapa kendala yang ditemukan dalam penggunaan aplikasi ESCETE antara lain:
1. Kurangnya pemahaman teknologi oleh sebagian anggota.
2. Keterbatasan penggunaan smartphone pada beberapa anggota.
3. Kendala jaringan internet di beberapa wilayah.

4. Kurangnya sosialisasi penggunaan aplikasi kepada anggota.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
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Aplikasi ESCETE sangat dibutuhkan oleh anggota KSP Credit Union
Bahtera Sejahtera TP Kewapante karena memberikan kemudahan dalam

melakukan transaksi pinjaman dan pembayaran secara online.

Minat anggota dalam menggunakan aplikasi ESCETE tergolong cukup
tinggi karena aplikasi ini mampu memberikan kemudahan akses layanan

serta menghemat waktu dalam melakukan transaksi.

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kendala dalam penggunaan
aplikasi seperti keterbatasan pemahaman teknologi dan masalah jaringan

internet.

Pihak Credit Union perlu meningkatkan sosialisasi penggunaan aplikasi

ESCETE kepada anggota.

Perlu dilakukan pendampingan kepada anggota yang belum memahami

penggunaan aplikasi.

3. Pengembangan sistem aplikasi perlu terus dilakukan agar layanan menjadi
lebih optimal.
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