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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions at
UMKM Kresna Galeri in Maumere. This research employed a quantitative approach with an
associative research design. The population consisted of 4,050 consumers, and a sample of 100
respondents was selected using the Slovin formula. Data were collected through
questionnaires, observation, interviews, and documentation. The data were analyzed using
multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination. The results
indicate that product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. Price
also has a positive and significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, product
quality and price significantly influence purchasing decisions at UMKM Kresna Galeri in
Maumere. These findings suggest that improving product quality and implementing
appropriate pricing strategies can increase consumer purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decision, UMKM Kresna Galeri

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian pada UMKM Kresna Galeri di Maumere. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 4.050
konsumen dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus
Slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan kualitas produk dan harga berpengaruh
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signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Kresna Galeri di Maumere. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk serta penetapan harga yang
sesuai dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, UMKM Kresna Galeri

PENDAHULUAN

Persaingan usaha yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk mampu memahami
kebutuhan dan keinginan konsumen. Dalam menghadapi persaingan tersebut, UMKM perlu
menerapkan strategi yang tepat untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Salah satu
faktor yang memengaruhi keberhasilan suatu usaha adalah kemampuan memahami perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan proses
yang dilakukan konsumen dalam memilih dan membeli suatu produk yang dianggap mampu
memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Dalam proses tersebut, konsumen akan
mempertimbangkan berbagai faktor, di antaranya kualitas produk dan harga. Kualitas produk
yang baik dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen, sedangkan harga yang
sesuai dapat memberikan nilai yang dianggap sepadan dengan manfaat yang diterima.

UMKM Kresna Galeri di Maumere merupakan usaha yang bergerak di bidang kerajinan
dan suvenir khas daerah. Dalam menjalankan usahanya, UMKM ini menghadapi persaingan
yang semakin meningkat sehingga perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada UMKM
Kresna Galeri di Maumere.

Tabel 1. Data pelanggan UMKM Kresna Galeri Tahun 2021-2024

Tahun Jumlah Pelanggan
2021 500
2022 1.200
2023 900
2024 1.450
Total 4.050

Sumber: Hasil olah data pra-survei, UMKM Kresna Galeri 2026

Berdasarkan tabel 1, jumlah pelanggan UMKM Kresna Galeri mengalami fluktuasi dari
tahun ke tahun. Pada tahun 2021, jumlah pelanggan tercatat sebanyak 500 orang, yang masih
tergolong rendah akibat kondisi usaha yang masih berkembang serta dampak pemulihan pasca
pandemi COVID-19. Pada tahun 2022, jumlah pelanggan meningkat signifikan menjadi 1.200
orang (naik 140%), yang menunjukkan adanya perkembangan usaha yang cukup pesat akibat
meningkatnya kualitas produk dan strategi promosi yang lebih efektif.

Namun, pada tahun 2023 jumlah pelanggan mengalami penurunan menjadi 900 orang
(turun 25%) yang kemungkinan disebabkan oleh meningkatnya persaingan usaha sejenis,
berkurangnya intensitas promosi, serta adanya perubahan preferensi konsumen terkait harga
yang dinilai kurang kompetitif. Pada tahun 2024, jumlah pelanggan kembali meningkat
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menjadi 1.450 orang (naik sekitar 61,1%), yang menunjukkan adanya upaya perbaikan berupa
peningkatan kualitas produk dan penyesuaian harga. Secara keseluruhan, fluktuasi ini
mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen masih dipengaruhi oleh kualitas
produk dan harga yang ditetapkan.

KAJIAN TEORITIS
1. Grand Theory: Teori Perilaku Konsumen

Teori Perilaku Konsumen menjelaskan bahwa konsumen akan melakukan proses
pencarian informasi, evaluasi alternatif, dan penilaian terhadap suatu produk sebelum
mengambil keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan pembelian
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berasal dari persepsi konsumen terhadap nilai yang
diberikan oleh produk.

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsi dan
memberikan manfaat sesuai harapan konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2018),
kualitas produk dapat diukur melalui kinerja, daya tahan, keandalan, fitur, dan estetika produk.
Semakin baik kualitas produk, semakin besar kemungkinan konsumen melakukan pembelian.
Harga merupakan sejumlah nilai yang harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh suatu
produk atau jasa. Menurut Tjiptono (2019), harga menjadi salah satu pertimbangan utama
konsumen karena berkaitan dengan kemampuan membeli dan persepsi nilai yang diperoleh.
Harga yang sesuai dengan kualitas produk dapat meningkatkan minat beli konsumen.
Keputusan pembelian adalah tindakan konsumen untuk membeli suatu produk setelah melalui
proses pertimbangan dan evaluasi. Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan pembelian
mencerminkan pilihan konsumen terhadap produk yang dianggap paling mampu memenuhi
kebutuhan dan keinginannya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif,
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian pada UMKM Kresna Galeri di Maumere. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen UMKM Kresna Galeri yang berjumlah 4.050 pelanggan. Penentuan sampel
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh 100 responden
sebagai sampel penelitian.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan bantuan program SPSS
versi 23, melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji multikolinearitas,
heteroskedastisitas, dan normalitas), analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t dan uji
F), serta koefisien determinasi (R?) untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen.

Variabel penelitian terdiri atas kualitas produk (Xi) dan harga (X:) sebagai variabel
independen, serta keputusan pembelian (Y) sebagai variabel dependen. Metode analisis yang
digunakan bertujuan untuk menguji pengaruh parsial maupun simultan antara variabel kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM Kresna Galeri di
Maumere.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:137), uji normalitas bertujuan memeriksa apakah setiap variabel
memiliki distribusi normal atau tidak. Untuk mengetahui apakah suatu data memiliki distribusi
normal atau tidak, digunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai Kolmogorov-Smirnov lebih
besar dari a = 0,05, maka data tersebut dianggap normal.
Tabel 2. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

[Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .00
Std. Deviation [6.672
Most Extreme Differences Absolute 119
Positive .098
Negative -.119
Test Statistic A11
[Asymp. Sig. (2-tailed) A15¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber : Hasil Analisis Data, 2026
Dari hasil pengolahan data pada tabel 4.12 diatas diperoleh nilai signifikan pada 0.115. Nilai
signifikan ini lebih besar dari 0,05, maka HO diterima yang berarti semua data residual
berdistribusi normal.
2. Hasil Uji Multikolonieritas
Menurut Ghozali (2016:78), uji multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui apakah
dalam model regresi terdapat hubungan yang erat antar variabel bebas (independen). Model
regresi yang bagus seharusnya tidak memiliki korelasi antara variabel independen. Cara
mengetahui apakah ada multikolinieritas dalam model regresi adalah dengan melihat nilai
tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF lebih kecil dari 10 dan nilai
toleransi lebih besar dari 0,1, maka tidak ada indikasi masalah multikolinieritas.
Tabel 3. Hasil Pengujian Multikolinearitas

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardize |Coefficient Collinearity
d Coefficients s Statistics
Std. Toleran
Model ] Error [Beta ig. [ce VIF
1 (Constant) p93  [2.713 19 27
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Kualit P
()(11;allals rodukkss loso  |s1s 192 )00 |649 |1

Harga (X2) 81 [101 |314 757 100 |649 |1

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Hasil Analisis Data, diolah 2026

Dengan melihat hasil pengujian multikolinearitas tabel 3 diketahui bahwa tidak ada
satupun dari variabel bebas yang mempunyai nilai tolerance lebih kecil dari 0,1. Begitu juga
nilai VIF masing-masing variabel tidak ada yang lebih besar dari 10. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa tidak ada korelasi yang sempurna antara variabel bebas (independent),
sehingga model regresi ini tidak ada masalah multikolinearitas.

3. Hasil Uji Heteroskedasitas

Menurut Ghozali (2016:82), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedastisitas. Apabila hasil pengujian menunjukkan lebih dari o= 0,05 (5%), maka tidak
ada heteroskedastisitas, artinya model regresi lolos uji heteroskedastisitas.

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Sumber : Hasil Analisis Data, diolah 2026
Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas

Pada Scatterplot gambar 1 di atas menunjukkan bahwa data menyebar hampir merata
baik di atas maupun dibawah titik nol dan tidak ada pola tertentu, seperti titik-titik membentuk
pola yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit, maka mengidentifikasi telah
terjadi heterokedastisitas). Dengan demikian maka dapat dipastikan bahwa data hasil penelitian
tidak terjadi heteroskedastisitas atau dengan kata lain sebaran data adalah sama
(homokedastisitas).
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Uji Hipotesis

1.

Uji Parsial (t)

Uji parsial (uji t) digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel independen
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen Menurut Ghozali (2016).
Tabel 4. Hasil Uji t

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardize |Coefficient Collinearity
d Coefficients |s Statistics
Std. Toleranc
Model ] Error  [Beta ig. e VIF
(Constant) 93 [2.713 19 {27
Kualitas Produk (X1)p53 |.089 518 192 )00 [649 1
Harga (X2) 81 [.101 314 757 100 649 1

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber : Hasil Analisis Data,2026

Berdasarkan andlisis data pada tabel 4 uji hipotesis secara parsial (Uji t) untuk masing-

masing variabel bebas terhadap variabel terikatnya adalah sebagai berikut:

1.

Variabel Kualitas Produk (X

Hasil uji statistik menunjukkan bahwa nilai thiwng dengan nilai signifikan sebesar 0.000.
Nilai signifikansi lebih kecil dari tingkat alpha yang digunakan 5% (0,05), yang artinya
signifikan.

Menentukan trabel

trabel dapat dilihat pada tabel statistik, pada tingkat signifikansi 0,05 dengan df 1 (jumlah
variabel bebas) = 2, dan df 2 (n - k - 1 ), n adalah jumlah data dan k adalah jumlah
variabel independen. Jadi df 2 ( 100 - 2 - 1 ) = 97 di dapatkan tipel sebesar 1.984
Kriteria pengujian :

a. Jika thitung < ttabel , maka Ho diterima

b. Jika thitung > tiabel , maka Ho ditolak

Hasil penelitian adalah thitung > trabel 6.192 > 1.984, maka keputusannya adalah menerima
hipotesis alternatif (Ha) dan menolak hipotesis nol (H,), bahwa secara parsial Kualitas
Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian
(Y).

2. Variabel Harga (X2):

Hasil uji statistik menunjukkan bahwa nilai thiwng dengan nilai signifikan sebesar 0.000.
Nilai signifikansi lebih kecil dari tingkat alpha yang digunakan 5% (0,05), yang artinya
signifikan.

Menentukan trabel

- trabel dapat dilihat pada tabel statistik, pada tingkat signifikansi 0,05 dengan df 1 (jumlah

variabel bebas) = 2, dan df 2 (n - k - 1 ), n adalah jumlah data dan k adalah jumlah
variabel independen. Jadi df 2 ( 100 - 2 - 1) =97 di dapatkan tipel sebesar 1.984
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- Kiiteria pengujian :
a. Jika thitung < twbel , maka Ho diterima
b. Jika thitung > tuabel , maka Ho ditolak
Hasil penelitian adalah thiung > trabet 3.757 > 1.984, maka keputusannya adalah menerima
hipotesis alternatif (Ha) dan menolak hipotesis nol (H,), bahwa secara parsial Harga
(X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y ).
2. Uji Simultan (F)

Uji simultan (uji F) digunakan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen Menurut
Ghozali (2016).

Tabel 5. Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression [5602.787 D 2801.393 61.661  |.000OP
Residual  [4406.923 07 45.432
Total 10009.710 P9

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)
Sumber : Hasil Analisis Data, 2026

Hasil uji statistik berdasarkan perhitungan Anova tabel 5 menunjukkan nilai Fhiung sebesar
61.661 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000. Ada 2 cara untuk menguji hipotesis uji F antara
lain :

1. Nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 5% atau 0,05,
maka ke 2 variabel bebas dalam penelitian ini mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), artinya naik-turunnya nilai Keputusan
Pembelian sangat ditentukan oleh naik turunnya ke 2 variabel bebas dalam penelitian ini,
yaitu : variabel Kualitas Produk (Xi) dan Harga (X2). Dapat disimpulkan bahwa secara
bersama-sama ke 2 variabel bebas yaitu variabel Kualitas Produk (X;) dan Harga (X>)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).

2. Menentukan Fiapel
Frbel dapat dilihat pada tabel statistik, pada tingkat signifikansi 0,05 dengan (k ;n—k - 1)
=2;100-2-1 =97 jadi Ftaber = 3.09
Kriteria pengujian :

a. Jika Fhitung < Frabel , maka Ho diterima

b. Jika Fhitung >Frabel , maka Ho ditolak

Fhitung > Ftabet, 61.661 > 3.09 maka Ho ditolak, Dapat disimpulkan bahwa secara bersama-
sama kedua variabel bebas yaitu variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X>) berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).
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KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil di dalam pembahasan bab sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Persepsi Responden pada Variabel Kualitas Produk (Xi) menunjukkan nilai rata-rata
sebesar 57,6% dengan katagori “Cukup”, pada Variabel Harga (X2) menunjukkan nilai
rata-rata sebesar 65,9% dengan katagori “Cukup” dan pada Variabel Minat Beli
Konsumen (Y) menunjukkan nilai rata-rata sebesar 59,5% dengan kategori “Cukup”.
Kualitas Produk (Xi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Pada UMKM Kresna Galeri Di Maumere.
Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Pada UMKM Kresna Galeri Di Maumere.
Kualitas Produk (Xi) dan Harga (X2) secara Bersama-sama berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada UMKM Kresna Galeri Di Maumere.
Nilai R Square sebesar 0.748 yang berarti bahwa kontribusi variabel Kualitas Produk
(X1) dan Variabel Harga (X>) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada UMKM Kresna
Galeri Di Maumere sebesar 56% sedangkan 44% dipengaruhi oleh faktor lain diluar
variabel penelitian.

Dengan melihat hasil analisis data dan kesimpulan diatas dapat diambil beberapa saran

yang mungkin bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini yaitu:

1.

Dalam penelitian ini di dapat hasil bahwa antara variabel Kualitas Produk (Xi)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada UMKM
Kresna Galeri Di Maumere sehingga perlu semakin ditingkatkan menyangkut masalah
“Saya bisa menggunakan produk dalam waktu cukup lama” dengan skore 54,0%
dengan niali CUKUP. sehingga perlu disarankan kepada UMKM Kresna Galeri
Maumere untuk melakukan evaluasi dan peningkatan kualitas produk, khususnya
pada aspek daya tahan penggunaan. Peningkatan kualitas bahan baku, penyempurnaan
proses produksi, dan pengawasan mutu yang lebih ketat perlu dilakukan agar produk
memiliki umur pakai yang lebih lama. Dengan demikian, persepsi konsumen terhadap
kualitas produk dapat meningkat dan berkontribusi pada peningkatan kepuasan serta
loyalitas pelanggan.

Harga (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y) Pada UMKM Kresna Galeri Di Maumere, namun menyangkut masalah “Harga
produk masih sesuai dengan uang yang saya miliki” dengan skore 64,2% sehingga
UMKM Kresna Galeri Maumere perlu mempertimbangkan strategi penetapan harga
yang lebih terjangkau sesuai dengan daya beli konsumen tanpa mengurangi kualitas
produk. Selain itu, UMKM dapat menyediakan variasi produk dengan rentang harga
yang beragam schingga dapat menjangkau lebih banyak segmen konsumen.
Pemberian promo, diskon pada waktu tertentu, atau paket bundling juga dapat menjadi
alternatif untuk meningkatkan persepsi keterjangkauan harga di kalangan pelanggan.
Untuk peneliti lain yang akan melakukan penelitian di masa yang akan datang,
hendaknya menambah variabel-variabel lain selain dari Kualitas Produk dan Harga
seperti : promosi, tampat/Lokasi, psikologis, pribadi, sosial, budaya serta situasional
dan teknologi yang diduga akan mempengaruhi Keputusan Pembelian.
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